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PROYECTO DE ESTATUTO EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T” -2019

DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T”

Considerando:

Que, el Art. 226 de la Constitucion de la Republica dispone a los organismos del Estado
ejercer solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley, estando obligados a las competencias exclusivas dispuestas en el
Art. 264 —ibidem-, sin perjuicio de otras que determine la Ley. En concordancia con el
Art. 240 —ibidem-, precisa que, los GADs municipales, tendran facultades legislativas y
ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Que, el Art. 238 de la Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales el goce de autonomia politica,
administrativa y financiera, regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Que, el Art. 53 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion -COOTAD- define al gobierno autbnomo descentralizado municipal
como persona juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera, integrados por las funciones: participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion;

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas en el Art. 1 regula la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusién, escisién y liquidacién de las empresas publicas
que no pertenezcan al sector financiero y que actien en el ambito internacional,
nacional, regional, provincial o local; y, establece los mecanismos de control econémico,
administrativo, financiero y de gestién que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo
dispuesto por la Constitucion de la Republica, en tanto que, en el Art. 4 define a las
empresas publicas como entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucién de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdémica,
administrativa y de gestion, destinadas a la gestidbn de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
0 de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
corresponden al Estado; y, el Art. 5 sefiala que, la empresa publica municipal se crea
por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos autonomos descentralizados;

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas en el Art. 2 entre los objetivos destaca
regular la autonomia econémica, financiera, administrativa y de gestion de las empresas
publicas, con sujecion a los principios y normativa previstos en la Constituciéon de la
Republica, y en las demas leyes, en lo que fueren aplicables; ademas, define Agencias
y Unidades de Negocio como &areas administrativo - operativas de la empresa publica,
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dirigidas por un administrador con poder especial para el cumplimiento de las
atribuciones que le sean conferidas por el representante legal de la referida empresa,
gue no gozan de personeria juridica propia y que se establecen para desarrollar
actividades o prestar servicios de manera descentralizada y desconcentrada.

Que, el progreso social, el desarrollo personal y el cumplimiento de los fines del
Gobierno se facilita por la adecuada definicién y establecimiento de su Modelo de
Gestion y Estructura Organica del Gobierno Auténomo Descentralizado, posibilitando
mejorar la prestacion de servicios, la organizacion interna, la comunicacion interna y
externa, e incremento de la participacion, y mantenimiento de la mejora continua con
espiritu emprendedor. La gestién publica esta obligada a un enfoque sistémico para
comprender y satisfacer los requerimientos del cliente ciudadano.

Que, una estructura organica debe responder a la mision y vision y a las necesidades
del servicio y propdsitos publicos, y ser debida y oportunamente normada en el estatuto,
maxime que la estructura organica es la arquitectura del centro, area, unidad funcional
u operativa o de puestos, que sienta las bases del Control Interno. Las estructuras
organicas y de gestién, son las formas en que trabajan las organizaciones,
predeterminan la distribucién de sus érganos y puestos, definiendo una posicién formal
en el organigrama de la institucion, define su nivel jerarquico, la subordinacién y la
unidad o centro administrativo u operativo donde se localiza.

Que, el Directorio, recomiendan aprobar la estructura organica de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, el Manual Organico
Funcional, el manual de gestion de procesos y se defina los procesos de gestion
administrativa y financiera; Manual de Competencias y Posiciones o Manual de Puestos
Genéricos y Especificos;

Que, es necesario la definicion y articulacion entre procesos y los puestos, es decir,
implica la construccion de la estructura organica; planificacion precedera a la
estructuracion y reestructuracion institucional y determinaciéon de posiciones, que a su
vez depende de la vision, mision y necesidades del servicio de la Institucion, del plan
estratégico y planes operativos; no obstante, se tomara en cuenta que la LOSEP en el
articulo 81, prohibe calificar como puestos de libre nombramiento y remocién a aquellos
puestos protegidos por la carrera del servicio publico que actualmente estan ocupados,
con el propdsito de remover a sus titulares; asi también prohibe que los puestos de libre
nombramiento y remocién, sean clasificados en forma descendente a un puesto
protegido por la carrera del servicio publico.
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RESUELVE Expedir el ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”-.

CAPITULO |
Seccién Primera
NORMAS GENERALES

Art. 1.- Naturaleza juridica, denominacion y régimen aplicable. - La EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, es creada mediante
acto normativo de los GADs Municipal de Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha,
Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristébal de Patate,
y Tisaleo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 595 de lunes 30 de marzo
de 2015, con autonomia técnica, administrativa y financiera, y tendra jurisdiccion
coactiva. Cuenta con personeria juridica propia. Se rige de acuerdo a la Constitucién de
la Republica, las disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas —LOEP-, del
COOTAD, y las demas leyes de la Republica del Ecuador, las normas de caracter
general que expidan los GADs Municipal para la Mancomunidad, y por el presente
estatuto. Podra usar su denominacion social EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE
TUNGURAHUA “EPMGESTITRANSV-T”- en todos sus actos y contratos.

Art. 2.- Duracién y domicilio. - La EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T” tendra duracion indefinida. Su domicilio principal sera la
ciudad de Pelileo, Provincia de Tungurahua y podra establecer agencias o agencias de
negocios u oficinas de atencién dentro del territorio de la Republica del Ecuador, en
concordancia con el modelo de gestidon desconcentrada sefialado por el COOTAD en el
Art. 275.

Art. 3.- Objeto social.- Conforme con lo prescrito en la LOEP, esta facultado para
realizar operaciones bajo criterios de Empresa Publica de Servicios, en sus diversas
modalidades para la gestion de la Competencia Exclusiva de los GADs Municipal:
Planificar, Regular, y Controlar el Transito y el Transporte Terrestre dentro de la
circunscripciéon de la mancomunidad, con el fin de ordenar la movilidad motorizada en
los cantones y atender necesidades de movilidad de peatones y medios de transporte
con seguridad; las facultades deben guardar conformidad con las disposiciones del
COOTAD y las Ordenanzas expedidas por los Concejos Municipales; y, estara facultada
a la entrega de los servicios complementarios seguin se definan en el respectivo plan
Maestro de Movilidad.

Los servicios relacionados con la competencia seran autorizados por el presente
Estatuto y se prestaran cumpliendo las politicas, normativas, procedimientos, procesos
y metodologias que dicte el Directorio de la Empresa Publica Mancomunada, conforme
las necesidades de su administracion y control; las politicas se emitiran en el marco de
las politicas emitidas por el érgano rector en la Competencia.
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Art. 4.- Patrimonio de la Empresa. - Constituye el patrimonio de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”: a) Los del capital
social; y, b) Las donaciones de cualquier naturaleza.

Art. 5.- Recursos de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T” a ser administrados. - Constituyen: a) Los aportes de
capital transferidos a la creacion de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T” constituidos por: Los fondos mantenidos en efectivo una vez
cubiertas las necesidades destinadas a los servicios de la Competencia; La cartera de
titulos; La cartera y otros activos por el servicio; Los activos de la Empresa; Los bienes
inmuebles de uso no institucional de propiedad de la Empresa Publica Mancomunada;
y; Los demés que constituyen el giro del negocio; y b) Los recursos que bajo cualquier
forma transfieran a la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-
GESTITRANSV-T”, con posterioridad a su formacion; y, ¢) Todo fondo que por ley se
disponga sean administrados por la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T”; las transferencias de la Agencia Nacional de Transito por
asumir delegacion de la Competencia.

Art. 6.- Recursos de Fondos complementarios. Los Recursos de Fondos
complementarios provenientes de la gestion del espacio publico en materia de
movilidad; asi como los recursos que por ley sean administrados por la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T".

Seccién Segunda

MODELO Y ESTRUCTURA

Art. 7.- El Modelo de Gestién y Estructura Orgéanica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.- Con base en el Convenio de
Mancomunidad, el Modelo de Gestion y la Estructura Organica de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, se define contando
como eje la calidad y satisfaccion del usuario - ciudadano, se orientan y fundamentan
en principios, en la competencia exclusiva y atribuciones o facultades legales, en
normas administrativas y de control; con caracter sistémico incorpora como base la
especificacion funcional, una definicibn de componentes, articulados en procesos para
la prestacion del servicio/productos de manera directa, por contrato o gestiéon
compartida, por delegacién y cogestiéon, partiendo de la precisiébn y separacion del
ambito de la accion y el de la decision —division de poderes-. Incorpora las precisiones
pertinentes en la definicion del control, identificando con claridad las funciones de la
competencia y facultades del Gobierno de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T”; ademas, el modelo pretende, como consecuencia,
implementar la cultura de servicio publico, gestibn por procesos en los ambitos
operativos, aprovechamiento de recursos y control integral de la gestion.
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Art. 8.- Ambito. - La EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
‘EPMGESTITRANSV-T” tiene accién en ocho (8) Cantones de la Provincia de
Tungurahua, finalidad social y cuenta como ejes la calidad y satisfaccion del usuario del
sistema y otros, como elementos orientadores en la definicion del Estatuto, en el que se
establece: el Modelo de Gestién y la Estructura Organica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”; determina los procesos en cada una de
las funciones y organismos contemplados en la Ley de EMPRESAS PUBLICAS:
Directivo, Ejecutivo, Asesor y de Control; define en el &mbito gerencial, de las areas
administrativas y operacionales, y los mecanismos de articulacion, coordinacion y
corresponsabilidad, para garantizar integralidad en la Planificacion, Regulacion,
Operatividad y Control en la Gestion del Desarrollo de la empresa; y, orienta la
organizacién y relacién con los transportistas y ciudadanos, vialidad y uso del suelo y el
medio ambiente.

Art. 9.- Principios. - La organizacion y funcionamiento de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, se guiara por los principios contenidos en
la Ley Organica de Empresas Publicas y en el COOTAD; en los principios del plan
estratégico y los de: Competitividad, Asocianismo, Eficacia, Eficiencia, Innovacion,
Flexibilidad, Prevision, Resultados, y Primacia del ciudadano.

Art. 10.- Filosofia de la Gestién por Procesos. - Todas las actividades desarrolladas
por la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, son
resultado de una visién, de una adecuada definicibn y conceptualizaciéon de las
necesidades de los ciudadanos, y de los transportistas, que se concretan en productos
—servicios-; en su realizacién se integran y constituyen en cadenas de valor, establece
sistemas, precisa procedimientos, determina metodologias, mantiene orden vy
secuencia, dinamiza el mejoramiento continuo y asegura entornos de confianza y
respeto al marco constitucional y legal; define y norma los mecanismos de soporte y
apoyo al direccionamiento y gestion estratégica.

Art. 11.- Procesos de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T”.- Contempla actividades para la funciéon directiva, ejecutiva,
asesor y control; da lugar a regimenes especiales desconcentrados, se ordenan y
clasifican en funcion del grado de contribucién o de valor agregado y al cumplimiento de
la mision y desafio estratégico de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPMGESTITRANSV-T”; y, se sustenta en el principio de la delegacién sistematizada:

A) Procesos Gobernantes. - Son los generadores de politicas, directrices, lineas de
accion, normas, planes e instrumentos que orientan el desarrollo y gestion de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, dinamizan las
relaciones y la participacion, y especifica los compromisos.

B) Procesos Habilitantes o de soporte. - Asesoran y apoyan a los procesos
gobernantes y agregadores de valor, contribuye a la aplicacion y ejecucién de politicas
y direccionamientos estratégicos, orientan y aportan a mantener la dinamica de los
procesos, valoran los resultados y provocan retroalimentacion.
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C) Procesos Agregadores de Valor. - Son los generadores y facilitadores de
productos y/o servicios orientados a la satisfaccion de los clientes ciudadanos,
responden a la mision, objetivos, competencias y atribuciones de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” , ejecutan politicas y
direccionamientos estratégicos, aplican manuales, procedimientos y métodos.

D) Procesos Desconcentrados. - Significa direccion compartida y trabajo en equipo.
Son los delegados por el Ejecutivo del EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T” para garantizar la entrega de productos y/o servicios de
calidad y el mejoramiento de la calidad del servicio, se determinan en el marco de las
politicas, directrices y lineas de accion.

Art. 12.- Lineamiento Conceptual. - Precisa y fortalece las facultades para el ejercicio
de las Competencias de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPMGESTITRANSV-T”.

a) Rectoria. — Capacidad para emitir politicas publicas que orientan las acciones para
el logro de los objetivos y metas del desarrollo. A nivel Nacional la Agencia Nacional de
Transito, a nivel Local le corresponde a la GADs Municipal de los 8 cantones y a nivel
institucional al Directorio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-
GESTITRANSV-T”.

b) Planificacion. - Capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluacién de planes,
programas y proyectos. A la “EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM
GESTITRANSV-T” le corresponde en el ambito sefalado en la Ley, en la Ordenanza,
en el marco dispuesto por los GADs Municipal de los 8 Cantones.

c) Regulacién. - Capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado
cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios. Se ejerce en sus
ambitos.

d) Control. - Capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los
planes.

e) Gestion. - Capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar servicios
publicos, segun el modelo de gestion.

f) Sistema. - Conjunto de instituciones, planes, politicas, programas y actividades
relacionados con el ejercicio de la competencia que corresponden a la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.

g) Proceso. - Conjunto de actividades interrelacionadas para generar y entregar
productos y/o servicios a los clientes de la Empresa mancomunada.

h) Competencias. - Capacidades de accion de la “EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T". Se ejercen a través de facultades. La
competencia es establecida por la Constitucion, el COOTAD vy las asignadas por los
GADS Municipal en Ordenanza.

i) Liderazgo compartido. - Grupo reducido de servidores publicos con habilidades
complementarias, que tienen un compromiso con un propdsito comun, una serie de
metas de desempefio y un enfoque, de todo lo cual son mutuamente responsables.
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j) Puesto de Trabajo. - Unidad funcional u operativa de la estructura organica; conjunto
de actividades (primarias o secundarias), de cuya naturaleza y preeminencia nace la
denominacion del puesto genérico y especifico, su importancia y posicion o jerarquia,
identifica un perfil o competencias necesarias para la ocupacion y el desempefio. Se
crean y mantienen en funcion de la planificacion estratégica institucional; el plan
operativo anual, y por razones técnicas, econémicas y funcionales de la Institucion. Son
determinados por el ejecutivo y aprobados por el Directorio segun dispone la LOEP y el
Reglamento y el Manual.

k) Estructura Orgéanica. - El disefio de la estructura organizacional, es la arquitectura
de los puestos y las actividades, dispuesta de una manera racional y l6gica, distribucién
de sus Organos, patron de relaciones por las cuales las personas, bajo el mando del
Gerente y de Directores de Unidad, persiguen metas comunes, desarrolladas en funcion
de la planificacion. La importancia de una estructura orgénica es que, los miembros de
una organizacién necesitan un marco estable comprensible en el cual puedan trabajar
unidos para alcanzar las metas de la organizacién. Corresponden con el entorno,
estrategias y circunstancias.

I) La delegacion. - El elemento mas relevante para la determinacion de la estructura
organica y la gestién, permite equilibrar el poder y la autoridad y dimensionar las
capacidades; entrega de poder y la autoridad; crear confianza reciproca. Forma en que
distribuira la autoridad formal, asignar la responsabilidad para desempefiar actividades
especificas; y, toma de decisiones. El disefio de puestos es un vehiculo para poner en
practica, en forma sistemética, la medida de delegacién que quieren los gerentes y que
consideran necesaria para perseguir las metas de la organizacion.

m) Sistema de Informacion Institucional. - Este sistema es el medio que permite a los
datos, fluir entre los diferentes actores o unidades administrativas y operativas o
personas que integran la organizacion entre los diferentes niveles Institucionales;
incluye procedimientos y métodos que continuamente recopila, clasifica, analiza, evalla,
almacena y distribuye Informacion conveniente, oportuna y exacta, para uso de quienes
toman decisiones. La consolidacién de la informacion esta lo mas cercano del ejecutivo;
e, implica corresponsabilidad. Se precisa en sistema de procesamiento de
transacciones o actividades, sistema de informacién gerencial o administrativa, sistema
de apoyo ejecutivo o soporte de decisiones, sistema de expertos y sistema de trabajo
en grupo (Groupware). El sistema de informacion es eficaz y eficiente con sistemas de
comunicacion.

Art. 13.- Definicion Orgéanica de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T”. - Se considera en el Gobierno al Directorio y a la Gerencia
General; y, en la Estructura Orgéanica se instituye las Funciones: Directiva; Ejecutiva -
Administrativo, Operativo, Asesor- y de Control. Incluye la distincion organica por
funcién, clase y serie y la derivacion en procesos; y, su correlacién con la gestion por
procesos. En la funcion ejecutiva se establece niveles de gestiébn administrativa,
operativa y de control, la gestion le corresponde a un responsable administrativo lider
del macro proceso, y a un responsable —lider- del proceso.

a) Funcion - Directiva. - De serie legislativa y proceso gobernante, cuerpo colegiado,
considerado como administradores de la entidad, tiene como funcién fundamental el
direccionamiento estratégico, legislar internamente y fiscalizar la gestion de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”. La facultad la
ejerce el Directorio del Empresa.

b) Funcién - Ejecutiva. - De serie administrativa y proceso gobernante, tiene como
funcion fundamental la gestion estratégica, la representacion legal, la direccion y control
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de la gestién. La ejerce el Gerente General y los Directores de Unidad o Area en staff.
El Ejecutivo de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T” tutela los derechos de los ciudadanos y transportistas.

c) Nivel Administrativo y Operativo. - De serie administrativa y operativa; procesos
habilitantes y agregadores de valor, tienen como funcién asesorar, apoyar, producir, y
entregar productos y/o servicios. La ejercen y dirigen los Directores de Unidad
Administrativa y los Directores de Unidad Operativa, su posicion jerarquica corresponde
con modelos de gestibn mixta —verticalidad necesaria y horizontalidad pertinente.
Incorpora como criterio diferenciador la especialidad.

d) Nivel Asesor. - De serie administrativa y procesos habilitantes, tiene como funcién
asesorar a la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T", y a
los niveles organicos. La ejercen el Juridico, La Secretaria General, y la Unidad de
Planificacién y Regulacion e Ingenieria de la Movilidad, y los Comités de Gestion y
Mejoramiento.

e) Funcién de Control. - De serie administrativa, tiene como funcién apoyar, intervenir
y controlar la gestion de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T”. La ejerce la Contraloria General del Estado con la Auditoria
Interna o de la Auditoria de la Empresa, la Agencia Nacional de Transito, el Directorio y
Concejo Municipal delegado.

Art. 14.- Comité de Gestion y Mejoramiento de la “EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.- Es el equipo directivo liderado por el
Ejecutivo constituido en staff, debera definir el producto y/o servicio, los componentes y
los procesos; debera contribuir, asegurar, vigilar, evaluar y sugerir politicas, estrategias,
directrices, métodos y herramientas para el mejoramiento del modelo de gestion;
ademas, de ser necesario posibilitara la conformaciéon de comités asesores por areas
de gestion y unidades mdviles, conformados por especialidad segun la materia
requerida. Se constituirdn y actuaran de conformidad con la Resolucion que emita el
titular de la funcion ejecutiva.

Seccién Tercera
MARCO FILOSOFICO

Art. 15.- Lineamiento Estratégico. - Incluye la definicibn y gestion estratégica,
desconcentracion, delegacion y corresponsabilidad, gestion por contratos, cogestion,
como guia de las acciones de las y los servidores publicos de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.

A) MISION. - Gestionar integral y eficientemente las competencias de movilidad,
transporte terrestre, transito y seguridad vial ofreciendo servicios de calidad para todos
los actores de la movilidad de los cantones mancomunados.
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B) VISION. - Al afio 2022 consolidarse como la empresa publica de movilidad referente
a nivel nacional por su eficiencia en la gestion de recursos y la generacién de un modelo
de movilidad segura y sostenible para todos los GAD mancomunados.

C) PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA ACCION: Las y los servidores publicos
de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”,
guian sus acciones en los principios:

¢ Responsabilidad social

¢ Honestidad

e Respeto

e Coordinacién y comunicacion efectivas
¢ \Vocacion de servicio

e Eficiencia y eficacia

¢ Orientado a resultados

¢ Trabajo en equipo

e Compromiso

e Mejoramiento continuo

D) FINES. - A mas de lo sefialado en el Art. 4 de la Ordenanza de Creacion de la
empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua para la Gestion Descentralizada y Desconcentrada de la Competencia de
Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales de Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha, Santiago de
Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristobal de Patate y Tisaleo de
la Provincia de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, se incluye los Fines siguientes:

a. El desarrollo de la Institucibn mediante el fortalecimiento del proceso de
desconcentracion y atencion cercana a sus clientes - ciudadanos;

b. La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la Constitucion
de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos de los
ciudadanos y transportistas en general;

c. La contribuciéon al desarrollo local, de un habitat seguro y saludable para los
ciudadanos y la garantia de su derecho a la movilidad en los 8 cantones;

d. El desarrollo planificado;

e. Contribuir a alcanzar el buen vivir;

f. La generacién de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucion a través de la creacién y funcionamiento de sistemas de operativos
integrales que garanticen un trato justo a los ciudadanos y a los transportistas; vy,

g. Los demas establecidos en la Constitucion y en la ley.

E) POLITICAS. -

a) Garantizar el uso eficiente de los recursos con eficiencia y responsabilidad en funcion
de estandares.

b) Asegurar las operaciones; y, canalizar los esfuerzos para el orden en la movilidad de
los cantones mancomunados.

c) Promover condiciones competitivas.

d) Garantizar transparencia y eficiencia en la gestiéon de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
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DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, incorporando mecanismos de evaluacion
y rendicion de cuentas, respetando la aplicacion de normas, manuales y resoluciones.
e) Fomentar la observancia plena del CAdigo de ética en los diferentes procesos y en la
gestion del negocio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPMGESTITRANSV-T”.

f) Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el riesgo en las operaciones de
revision mecanica del transporte.

g) Incorporar como parte de la cultura de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T”. La administracion integral de riesgos y la politica de
mejoramiento continuo de la calidad.

h) Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos a través del seguimiento y
acompafamiento.

F) MAPA DE PROCESOS. -

ELEMENTOS REGULATORIOS Y DE CONTROLDE COMPETENCIAS

PROCESOS GOBERNANTES

A.1. Direcclonamlento estratégico del EMPRESA Pg BLICA

PROCESOS HABILITANTES Y DE SOPORTE (ASESORIA Y APOYO)

A.2.B1 Secretaria de Gerencia
A.B. Auditoria Interna

A.2.B.2 Asistente de Comunicacién
A.2.B.3 Juridico
A.2.B.4 Direccion Financiera

A.2.B.5 Direccion Administrativa
A.2.B.8 Direccion de Planificacién y Regulacién

ViAl

Procesos Agregadores de Valor

A.2.B.6 Direccion de Matriculacion
A.2.B.7 Direccion de Centro de Revision Técnica Vehicular

<
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CAPITULO Il

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T”

Art. 16.- De la Estructura Orgéanica.- La EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T"- para cumplir con la delegacion de los GADs constituyentes
de la Mancomunidad determina una Organizacién con gestion mixta, que incorpora una
jerarquia funcional, sefialando esquematicamente el ambito de responsabilidad en el
marco de la competencia exclusiva en desarrollo de lo dispuesto en la Constitucion y en
la ley; y, en la operacion se desarrolla una gestion por procesos. Los procesos son
agrupados por la naturaleza en: Procesos Gobernantes, Procesos Habilitantes,
Asesores o0 de Soporte, Procesos Agregadores de Valor y Procesos Desconcentrados.

Art. 17.- De la Organizacién. - Con base en la definicién y articulacion de procesos
y los puestos de trabajo se organizara a los servidores publicos de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” y se incorporara la
carrera publica.

Art. 18.- Procesos Gobernantes. - Dada la naturaleza de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” y la autonomia de su constitucién, admite
la existencia de los procesos gobernantes como un conjunto de actividades relacionadas
con el direccionamiento estratégico que orientan la gestion de la EMPRESA mediante
el establecimiento de politicas, directrices y normas legales, obligadamente coordinadas
con los GADs Municipales constitutivos. Incluye los Procesos Gobernantes A.1. Y A. 2:

A. 1 DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPMGESTITRANSV-T”.

A.2 GERENCIA GENERAL.

18.1.- INTEGRACION. - El Directorio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T” se integra por cinco Alcaldes de la Mancomunidad elegidos
de entre los Alcaldes representantes de los GADs constituyentes conforme el Art. 7 de
la Ley Organica de Empresas Publicas, para un periodo equivalente a la mitad del
periodo para el que es electo un Alcalde; dos de los integrantes permaneceran por la
totalidad del periodo, podran renovarse tres de los cinco Alcaldes. La salida de los tres
Alcaldes se realizara por sorteo.
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Sin embargo, en ejercicio de la funcion fiscalizadora de los Concejos Municipales se
podra constituir en una Junta de Socios, integrada por todos los Alcaldes constituyentes
de la Mancomunidad, cuando sea requerido por la mitad més uno de los Alcaldes.

18.2.- PRESIDENTE. - Lo nominara el Directorio de entre sus integrantes para un
periodo equivalente a la mitad del periodo para el que es elegido un Alcalde y podré ser
nombrado hasta concluir el periodo. Su principal responsabilidad radica en cumplir y
hacer cumplir la Ley y demas normativa que rige a la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, convocar a las Sesiones de Directorio y
dirigir al cuerpo colegiado.

18.3.- GERENTE GENERAL. - Ser4 nombrado por el Directorio de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” con mayoria simple
de entre una terna presentada por el Presidente del Directorio, previo el cumplimiento
de requisitos de formacion profesional, experiencia y probidad y demas exigencias de
las leyes administrativas del sector publico.

La naturaleza del puesto es la confianza y por tanto es de libre designacion y remocion
del Directorio. El Gerente General en su calidad representara legal y judicialmente a la
Empresa mancomunada.

A.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”

Responsable: DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T”

Ambito de accién del Directorio:

a) Lo dispuesto en el numero 5) del Art. 264 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, concordante con la letra e) Art. 55 del COOTAD, y demas disposiciones
legales en la circunscripcion de los Cantones de Bafios, Cevallos, Mocha, Patate,
Pelileo, Pillaro, Quero y Tisaleo;

b) Lo dispuesto en el Art. 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas en relacién con la
competencia delgada;

c) Determinar el direccionamiento estratégico y emitir las politicas de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA “EPM-GESTITRANSV-T”, en el marco de las politicas y
directrices emitidas por los GADs constitutivos;

d) La gestién de los procesos de legislacion interna para en su ambito expedir y reformar
las normativas legales de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-
GESTITRANSV-T”, para resolver acerca de la realizacion de servicios auxiliares y
ejecucion de las iniciativas cuyos objetivos estén orientados por los Planes de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de cada GAD Municipal de la Mancomunidad,

e) Regular la participacion y responsabilidad del Presidente y de los integrantes del
Directorio;

f) Resolver el procedimiento parlamentario;

g) Aprobar los planes de: Desarrollo, Fortalecimiento y Mejoramiento Institucional; asi
como las modificaciones;
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h) Definir los limites de decision del Directorio, del Gerente y de los Directores de Unidad
o de &rea, para la aprobacion de instrumentos normativos e Instructivos de operaciones;
i) Establecer las normas generales para la administracion de personal y aprobar la
escala de remuneraciones;

j) Nombrar, remover o sancionar al Gerente General,

k) Conocer y aprobar la firma de convenios con organismos nacionales e internacionales
para la gestién de la competencia;

) Fiscalizar la Gestion de la EMPRESA,;

m) Determinar prioridades de inversion;

n) Designar y conformar los Comités o Comisiones de Gestidn Interinstitucional e
intergubernamental; v,

0) Establecer el marco de participacion y control de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” con los GADs Municipal constitutivos.

A.2. GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”

Responsable: GERENTE GENERAL
Ambito de accion:

a) Lo dispuesto en la Ley Organica de Empresas Publicas en el Articulo 11 en todo lo
pertinente a la competencia, las disposiciones del COOTAD, las disposiciones de
creacion de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, las
demas disposiciones legales atinentes, y las resoluciones del Directorio;

b) Proponer al Directorio politicas generales, planes estratégicos, el plan operativo, y
programas de corto, mediano y largo plazo;

c) La gestion y el control del direccionamiento estratégico;

d) Establecer y Dirigir el sistema de Control Interno, los sistemas de administracion
financiera, planificacién, organizacion, de informacién, y de gestién;

e) Establecer los mecanismos y herramientas de control de la gestion, determinacién de
los indicadores de gestion y dirigir el sistema de evaluacion y seguimiento;

f) Programar, Formular y Proponer al Directorio la proforma del presupuesto anual y las
modificaciones necesarias;

g) Ordenar el gasto, establecer compromisos y obligaciones en los limites establecidos;
h) La gestion y organizacién de la competencia, facultades y procesos de la EMPRESA;
i) Dirigir la ejecucion de politicas de la EMPRESA, las de desarrollo institucional, de la
gestién de personal,

j) Presentar al Directorio propuestas de escalas de remuneraciones;

k) La emision de politicas de gestién interna;

I) Definir, determinar y asegurar la cantidad y calidad de los servicios de la Empresa bajo
los principios de delegacion (desconcentracion);

m) Presentar informes a los organismos de control;

n) Autorizar y controlar los planes y programas de control o fiscalizacion del transporte,
medir el nivel de cumplimiento de las operadoras de transporte, y emitir los informes
para conocimiento y resolucion del Directorio;

o) Aprobar los planes, programas, proyectos, y la implementacion del sistema de control
del Trénsito, Transporte y Seguridad Vial en la Mancomunidad, segun modalidad de
gestion;
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p) Presentar reportes a la Agencia Nacional de Transito, Transporte y Seguridad Vial, al
Directorio de la Empresa;

q) Conformar y Disponer al Comité de Mejoramiento y Comité de Etica presentar
recomendaciones para el mejoramiento de la gestidn y entrega de servicios; v,

r) Le corresponde liderar la gestion de los macro procesos y procesos de la EMPRESA
PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.

Art. 19.- Procesos Habilitantes y de soporte (Asesoria y Apoyo). - Conjunto de
actividades requeridas como soporte a los procesos gobernantes y generadores de valor
de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.
Incluye:

A.2.B.1 Secretaria de Gerencia

A.B. Auditoria Interna

A.2.B.2 Asistente de Comunicacion

A.2.B.3 Juridico

A.2.B.4 Direccion Financiera

A.2.B.5 Direccion Administrativa

A.2.B.8 Direccion de Planificaciéon y Regulacion

A.2.B.1. Secretaria de Gerencia

Responsable: Secretario (a) de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T”

Ambito de accion:

a) Apoyar la gestion del direccionamiento estratégico y gestionar la documentacion y
archivos, la comunicacién y procesamiento de la informacién de la Empresa.

b) Gestiona el sistema integral de documentacién y archivo de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua y gestion del sistema de archivo digital,

c) La elaboracion de informes y actas, la organizacion y preparaciéon de sesiones de

d) trabajo del ejecutivo — Gerente General-, de informativos y la articulacion de la

e) rendicién de cuentas;

f) Definir y proponer politicas de la gestion documental;

g) Coadificar, actualizar y difundir los acuerdos, resoluciones y demas normas dictadas

h) por el Directorio y por el Gerente General;

i) Dar fe de los documentos de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO DE TUGUNRAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, de las decisiones y
resoluciones del Directorio y del Gerente General y dar seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos;

j) Consolidar la informacion del Directorio y del Gerente General;

k) Atencion al cliente interno y externo;

[) Facilitar y promover mecanismos de participacion de los Clientes;
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m) Coordina y Organiza la Agenda del Gerente General, Actos protocolarios, Sesiones
de trabajo y demas actividades inherentes a la gestién institucional;

n) Envia la documentacion de la EPMTT por valija;

0) Localiza documentos segun requerimientos de usuarios;

p) Elaborar las convocatorias a las sesiones de Directorio y notificarlas dentro de plazo
establecido;

q) Mantener en constante revisién y actualizacion los procesos administrativos de la
EPM.

r) Entregar copias certificadas de los documentos que reposan en gerencia, previa
cancelacion de valores;

s) Implementar y garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Ley Nacional del
Sistema de Archivo y su reglamento.

MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO

Elaboracion de Actas y Actas y Notificacion de Resoluciones de
Gestién Institucional Notificacion de Resoluciones | Directorio y Gerencia General

Gestion Documental Registro de documentacion entrante y

Institucional saliente

Gestion de la Informacion Consolidacion de informacion gerencial
MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO

Gestion Entes de Control Informes y Reportes depurados para

Entes de Control
Relaciones Publicas Imagen Positiva de la EMPRESA

Gestion de Relaciones

Institucionales PUBLICA MANCOMUNADA DE

TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE
TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T"

A.B. Auditoria Interna

Responsable: AUDITOR(A) INTERNO
Ambito de Accion:

a) Las sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

b) La ejecucion de auditorias y examenes especiales;

¢) La prestacion de asistencia técnica;

d) La adopcion de medidas pertinentes en la funcion de control;

e) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la unidad a su
cargo;

f) Supervisar la calidad de los examenes efectuados;

g) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de la misma
manera,;

h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas,
normas técnicas y las demas regulaciones de la auditoria gubernamental; y,

i) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley.

A.2.B.2. Asistente de Comunicacion
Responsable: Licenciado (a) en Comunicacion

Ambito de aplicacion:

a) Apoyo y asesoria en la gestion estratégica;
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b) Definir, disefar y proponer politicas de comunicacién institucional, y evaluar su
cumplimiento; Disefiar el instructivo de medios de comunicacion institucional.

c) Realizar la planificacion, seguimiento y evaluacion estratégica de la comunicacion
de la Empresa,;

d) Establecer y ejecutar los planes y presupuestos operativos anuales para el
cumplimiento de metas y objetivos del puesto.

e) Promocionar los planes, programas, proyectos, objetivos, metas, acciones y logros
alcanzados por la EPMTT.

f) Coordinar y elaborar la agenda comunicacional para el cumplimiento de los
objetivos institucionales;

g) Asesorar a la maxima autoridad, funcionarios y personal de la Empresa, en
aspectos relacionados con la difusion de la institucion;

h) Abalizar y procesar la informacion difundida por los medios de comunicacion social
y preparar los datos de prensa, informes y reportes de informacion que sean
necesarios;

i) Preparar material impreso, audio, video, multimedia, internet, virtuales para difundir
la gestion de la Empresa;

i) Monitorear y evaluar los resultados de las campafias publicitarias contratadas o
desarrolladas por la empresa.

k) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el &mbito de
su competencia que le asignen.

[) Coordinar la informacion en los medios (prensa, TV, radio, canales internos,etc...),
preparar proyectos, planes, programas y manuales de comunicacion interna y
externa;

MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Comunicacién Masiva
Comunicacion Interna
Gestién de Relaciones Institucionales| Relaciones Publicas |Relaciones Publicas
Publicidad de la EPMTT
Manejo de Redes Sociales

A.2.B.3. Asesoria Juridica
Responsable: ASESOR JURIDICO
Ambito de Accién:

a) La representacion o procuracion judicial;

b) La asesoria en materia juridica de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“EPM-GESTITRANSV-T”;

c) El patrocinio Institucional y la accién coactiva, y la comparecencia a audiencias,
diligencias, juntas, asambleas y demas diligencias en defensa de la posicion juridica de
la institucion;

d) Absolver consultas juridicas de clientes internos y externos de la EMPRESA y
preparar consultas a los organismos de control publico;

e) Analizar, interpretar y emitir criterios juridicos para la aplicacion de las normas legales,
convenios, contratos y demas instrumentos juridicos; revisar y/o proponer proyectos de
reglamentos, acuerdos, resoluciones;
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f) Brindar soporte juridico a los procesos directivo, operativos (matriculacion, titulos
habilitantes, etc.) y administrativos; sugerir parametros legales y preparar las bases y
reglamentos de socios estratégicos de inversion;

g) Instrumentar y perfeccionar los contratos de crédito y sus respectivas garantias;

h) Revisar procesos precontractuales, coordinar con la Unidad Administrativa en la
organizacion de los procesos de contratacion publica y presentacion de informes para
la Contratacién publica, y preparacion de proyectos de minutas y contratos;

i) Ejercer, por delegacion del Gerente General, la jurisdiccidon coactiva, tramitar los
juicios, liquidar deudas y efectuar el seguimiento de procesos legales hasta su

terminacion;
MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO

Asistencia Legal Operaciones bajo estandar y acorde a la
normativa vigente

Asesoria y Patrocinio Procesos de Regulacion y Normativa

Gestion Legal Ins_tltumo_nal . - - :

Asistencia en titulos Operaciones bajo estandar y acorde a la

habilitantes normativa vigente

Asesoria Legal Operaciones bajo estandar y acorde a la

Contratacion Publica normativa vigente

A.2.B.8. Unidad de Planificacién y Regulacion
Responsable: DIRECTOR (A) DE PLANIFICACION Y REGULACION

Ambito de accion:

a) Apoyo y asesoria a la gestion estratégica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”;

b) Formular bases y sugerencias para la definicibn del direccionamiento y gestién
estratégica, para establecer politicas, objetivos y metas de la EMPRESA, definir los
lineamientos para la planificacion y gestién administrativa, operativa, y del control de la
gestion, y definir los elementos para el mejoramiento y establecimiento de un Sistema
de Gestion de la Calidad;

c) Disefiar, preparar e implementar proyectos de normas técnicas, procesos Yy
procedimientos, metodologias, instructivos y controles de la competencia;

d) Prepara estudios, consolidar estadisticas, y facilitar informacion gerencial para el
mejoramiento y desarrollo de servicios, analizar los problemas de movilidad y las
consecuencias ambientales y sociales del transito, de contaminacion, y de accidentes
de transito con la Policia Nacional;

e) Preparar estudios y proyectos de ingenieria de transito, viales arquitectdnico
urbanisticos, de mobiliario urbano, movilidad peatonal y vehicular

de Seguridad Vial en la Mancomunidad, en coordinacion con las areas de Planificacion
de los GAD’s y en subordinacién a los PDOT de los ocho cantones, implementar,
gestionar y controlar el o los sistemas de movilidad;

f) Formular estudios y uso vial (carretera), de acceso restringido en coordinacion con la
Policia Nacional, determinar los sitios de ubicacion, instalacion y colocacion de anuncios
y rétulos, definir el derecho de via, de las carreteras y caminos publicos, en la
circunscripcion de la Mancomunidad, y remitir las recomendaciones para aprobacion del
Gerente General;
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g) Preparar los estudios para la implementacién y mejoramiento de la sefializacion
vertical y horizontal, y de las condiciones de seguridad, incluir estudios referentes a la
instalacion de semaforos y dispositivos de orientacion y control;

h) Plantear sistemas, dispositivos e instrumentos para el control de estacionamientos de
vehiculos en la via publica y proponer las zonas de estacionamiento regulado;

i) Formular e implementar mecanismos de seguimiento, acompafamiento y evaluacién
del cumplimiento de objetivos y metas, formular el plan de seguimiento e
implementacién de las acciones correctivas en coordinacién con la Unidad de Control,
y evaluar la ejecucion del plan estratégico y planes operativos anuales;

i) Presentar informes de cumplimiento de politicas, estrategias, objetivos, metas y
remitirlo para la rendicion de cuentas en la Empresa y en los GADs Mancomunados;

k) Formular y Promover modos de transporte compatibles con la geografia, medio
ambiente (reduccion de emisiones), sociales (equidad de accesibilidad) y econémicos
(uso 6ptimo de los recursos);

[) Formular programas de capacitacion, campafias de Seguridad Vial y fortalecer la
participacion ciudadana y consolidar relaciones con los actores publicos y privados,
capacitar y sociabilizar con las operadoras de transporte en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transito Transporte y Seguridad Vial
y su reglamento y en las regulaciones propuesta por la Empresa;

m) Administrar en el area que les compete, los sistemas, establecer y utilizar los
indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar la
gestién de la pertinente unidad y el rendimiento individual de los servidores y mantener
actualizada la informacién, y actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su
cargo proceda de la misma manera.

n) Las demas funciones asignadas por ley y las que le designe el Gerente General.

0) Le corresponde liderar y gestionar los procesos de: Gestion de Estudios y Proyectos,
Ingenieria de Transito y Transporte, Regulacién y Normativa, y Seguridad Vial e
implementacién del Sistema de Informacion Institucional.

MACRO PROCESO PROCESOS PRODUCTO
Disefio y Estructuracion de la Cadena de Valor y Procesos con
Cadena Valor Indicadores de Eficiencia y Controles
Gestion de estudios y | Desarrollo de estudios o proyectos | Proyectos
proyectos Medicién Indicadores de Control Indicadores de Eficiencia e
Eficiencia Ineficiencia de Controles
Mejoramiento Continuo Acciones Correctivas y Preventivas
MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Estudios Mercado e Impacto Mercado Objetivo: Rentabilidad e
Econdmico Impacto
Disefio de Productos Productos y Servicios
Gestion de Productos Impl‘ﬂl,n."nenlafz:'lén Productos Prod.uctos Habllftgdos. .
y Servicios Administracion Productos Monitoreo de Eficiencia y Eficacia de
Productos
Ajustes y Mejora de Productos
Administracion Canales Canales de Distribucion Eficaces y
Eficientes
Requlacién Gestion de Regulacion Normas Técnicas para el Transporte,
9 Transito y Seguridad Vial
Gestion del Transito | Transito y Transporte Orden en el Transito y transporte
y Transporte Movilidad Peatonal Orden peatonal
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A.2.B.4. Unidad Financiera
Responsable: DIRECTOR (A) FINANCIERO (A)

Ambito de accion:

a) Ordenador de pago;

b) El apoyo a la gestion del direccionamiento estratégico;

c) Formular y ejecutar politicas financieras y de liquidez;

d) Formular, aplicar y ejecutar sistemas, reglamentos, instructivos, normas internas,
mecanismos, herramientas, manuales administrativos — operativos en su ambito;

e) Preparar la planificacion financiera y presupuestaria y formular la proforma del
presupuesto, entregar oportunamente el proyecto de presupuesto de la EMPRESA, y
colaborar en su perfeccionamiento;

f) Determinar y valorar los catastros inmobiliarios y mobiliarios de la EMPRESA

g) Gestionar el presupuesto, la contabilidad y los pagos y recaudacion segin procesos
y planes;

h) Conocer y controlar los flujos monetarios;

i) Medir y evaluar la efectividad, eficiencia y calidad de rendimientos econémicos de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”;

j) Administracién del sistema integrado de la EMPRESA,;

k) Cumplir y controlar las reglas fiscales para el manejo de los recursos publicos de
endeudamiento;

I) Cooperacién en convenios, planes, programas y proyectos;

m) Presentar estados financieros, evaluar la ejecucion del presupuesto y garantizar la
administracién y mantenimiento del plan contable de la EMPRESA ;

n) Incorporar y formular mecanismos y procedimientos para la rendicion de cuentas ante
la ciudadania sobre el uso y manejo de los recursos financieros y niveles de rendimiento;
cumplir con el control previo y registro contable;

0) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de la EMPRESA;

p) Administrar la Bodega;

q) Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control interno, dentro del
sistema financiero;

r) Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

s) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracién financiera;

t) Entregar con oportunidad la informacién financiera requerida;

u) Asesorar a la maxima autoridad o titular para la adopcion de decisiones en materia
de administracion financiera;

v) Asegurar la liguidacion y pago oportuno de toda obligacién de la entidad, organismo
0 empresa del sector publico;

w) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de la misma
manera;

X) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley y en otras normas
reglamentarias.

y) La implementacion del sistema integral de informacion de la EMPRESA; y,

z) Le corresponde la valoracion y estimacion presupuestaria y la gestion de los
procesos; y, facilitacion de informacion para la toma de decisiones: Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad, Bodega y Archivo.
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MACRO
PROGESO PROCESO PRODUCTO
Gestion Contable Estados Financieros Razonables, Registros
y Control Previo
Presupuesto Programacion, Presupuesto Fiscal, Control de Ejecucion y
Formulacién, Aprobacion, liguidacion del Presupuesto
Ejecucién y Liquidacion.
Gestion Financiera | Flujo de Caja y Liquidez Niveles de Liquidez que garantice operacion:

Gestion de Pagos y Liquidacion,
Recaudacion.

Control Financiero Control de Mdédulos Administrativos versus
Administracion: Cuadre Contabilidad

Modulos Administrativos

Administrar la Bodega vy Inventariar y custodiar los suministros,
Archivo materiales y equipos y documentacion.

A.2.B.5. Unidad Administrativa

Responsable: DIRECTOR (A) ADMINISTRATIVO (A)
Ambito de accion:

a) El apoyo a la gestién del direccionamiento estratégico y la coordinacién en la
aplicacion y ejecucion de politicas, planes y programas;

b) El asesoramiento y apoyo a las areas de la Estructura Organica y articulacién del
desarrollo del personal con el desarrollo organizacional y tecnolégico;

c) Elaborar los mecanismos de orientacion, acercamiento y atencion al cliente,
establecer la calidad en el contacto con los clientes —seguridad, elementos tangibles
(apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, materiales de oficina de
comunicaciones, la arquitectura de los sitios de trabajo), y medir el nivel de satisfaccion
del cliente interno, clima laboral y del cliente externo;

d) Proponer iniciativas de mejoramiento de los resultados globales de las areas, que
permitan la creacion y el desarrollo de nuevas oportunidades, asi como la optimizacion,
potencializacién y productividad de los recursos humanos y materiales disponibles;

e) Gestionar el Sistema del Talento Humano (Planificacion del Talento Humano,
clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccion, formacién y capacitacion, evaluacion
del desempefio, desarrollo de carrera, seguridad y salud ocupacional);

f) Formular y proponer politicas y estrategias para la gestion administrativa de talentos
humanos, procesos recursos materiales, muebles, inmuebles, vehiculos e instalaciones,
asi como, la provisién de los servicios publicos;

g) Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento de las Unidades u Oficinas
desconcentradas o moviles, asi como apoyar la gestion operativa;

h) La atencion a la administracion de asuntos internos y el apoyo logistico a todos los
procesos de la EMPRESA;

i) Autorizar (por delegacion) gastos por la adquisicion de materiales, suministros,
muebles e inmuebles y prestacion de servicios en los montos que la Ley y los
reglamentos internos lo faculten;

) Preparar y presentar sistemas, reglamentos, instructivos, normas internas, manuales
administrativos — operativos en su ambito; y planes de mejoramiento continuo y
bienestar laboral;

k) La gestion operativa de las Compras Publicas y Servicio al publico (fiabilidad,
capacidad de respuesta) y definir estandares de calidad;

I) Recomendar politicas para la adquisicion y suministros de insumos, materiales y
equipos; y, preparar el control fisico de los bienes muebles e inmuebles, y determinar el
mantenimiento preventivo y correctivo;

m) Ejecutar las politicas de seguridad integral de la institucion;

n) Mejorar la comunicacion interna;

pag. 20



o T A s TU “ESTATUTO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA EPM-

OoYO TUNGURAHUA GESTITRANSV-T"

somos todos!

o) Dirigir el disefio, implementacién y control de los procesos informéticos y
tecnologicos, bases de datos, software, hardware, instalaciones e infraestructura,
almacenamientos y seguridad de la informacion;

p) Administracién del sistema integral de informacién de la EMPRESA y gestionar la
informacion y procesamiento de datos; el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC);

q) Dirigir el desarrollo de sistemas, la preparacion de proyectos de innovacién virtual,
guia y aplicacién de nuevas tecnologias e instrumentos;

r) Dirigir el establecimiento de mecanismos de relacién de datos, informacion y control,
instalacion de sistemas de cdmputo, participacion en la preparacion y presentacion,
sistemas, reglamentos, instructivos, procedimientos estandar, normas internas,
manuales administrativos — operativos y los manuales del usuario en su @mbito;

s) Mantener productos y servicios de tecnologia de informacion, integrales confiables y
agiles; y, definir y disefiar los medios tecnoldgicos que permitan el funcionamiento de
los canales de atencidn al publico, asi como los registros, reportes controles necesarios;
y, garantizar la operatividad, funcionamiento de redes, centrales, servidores,
comunicaciones, telefonia y garantizar el desempefio, disponibilidad de los enlaces en
redes, y transmision de voz, datos e imagenes.

t) Administrar el area administrativa,;

u) Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros
factores para evaluar la gestion de la unidad y el rendimiento individual de los servidores
y mantener actualizada la informacion; vy,

v) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de la misma
manera; y,

w) Le corresponde la valoracion y estimacion presupuestaria y la gestion de los
procesos: Gestion del Talento Humano, Desarrollo y Fortalecimiento, Riesgos del
Trabajo y Salud Ocupacional, Contratacién y Compras Publicas, Servicios Generales y
Mantenimiento, Administracion de activos, Produccién y Soporte, Desarrollo y
Proyectos, Mantenimiento de Aplicaciones, Control de Calidad y Infraestructura y

canales.
MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Gestion de Organizacion definida, sistema de recursos
Recursos implementado, inventarios actualizados
., Gestion Logistica y | Equipos, Materiales dotados y Servicios que
Gles_stlon . contratacién publica [ garanticen la operacion
Administrativa Infraestructura Infraestructura que garantice operacion
Seguridad Fisica Seguridad que garantice a las personas, a los
activos y su operacion
MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Reclutamiento Personal ajustado al perfil del cargo
reclutado oportunamente
.. Administracion Ambiente Laboral Sano
Gestion de Talento - — - -
Humano Desvinculacion D:—;F(gs Categorizados de motivos de
salida
Riesgos del Trabajo y Salud Sistema de Gestion de Riesgos del
Ocupacional Trabajo v Salud Ocupacional
MACRO
PROCESO PROCESO PRODUCTO
Desarrollo Funcionalidades Implementadas y Sistemas
Implementados
Desarrollo Mantenimientos y Correcciones a los
» Sistemas
Gestion de Control de Calidad de TI Aplicativos y Servicios de Tl de Calidad
Tecnologia de la - o — —
Informacion y Infraestructura de TI DISpOI’]IbIlIdad de los Serwcu:!s Tecr}ologlcos,
Comunicaciones Reaccion oportuna ante contingencias
Produccion y Base de Ejecuciones, monitoreo y control de los
Datos sistemas
Soporte Usuarios Incidentes de Equipos y Software de Usuarios
atendidos
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Art. 20.- Procesos Agregadores de Valor. - Conjunto de actividades que aseguran y
agregan valor a la entrega de bienes o servicios y que corresponden con las
necesidades y requerimientos del ciudadano. Incluye.

A.2.B.6. Unidad de Matriculacion
A.2.B.7. Unidad de Centro de Revision Técnica Vehicular

A.2.B.6. Unidad de Matriculaciéon

Responsable: DIRECTOR (A) DE MATRICULACION

Ambito de Accién:

a) Apoyar la gestion estratégica de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T;

b) Definir y sugerir metas y estrategias;

c) Formular y plantear modelos de operacion para el otorgamiento de titulos habilitantes
y matriculacion;

d) Revisar los informes de constitucion juridica de las compafiias y cooperativas de
transporte, en el ambito de sus facultades;

e) Revisar el informe legal de permisos de operacién y contratos de operacion;

f) Revisar los informes técnicos relacionados con incremento de cupo, recuperacion de
cupo, permisos de operacién y contratos de operacion;

g) Emitir informes para suscribir y renovar los contratos de operacion de transporte
publico, urbano e intracantonal en la jurisdiccion Mancomunidad, asi como permisos de
operacion comercial, de taxi, carga liviana, y escolar e institucional, en el ambito de su
circunscripcion territorial -Mancomunidad;

h) Supervisar los procesos relacionados con la matriculacion vehicular, desde la
presentacion de documentos, hasta la emision del titulo habilitante;

i) Otorgar titulos habilitantes;

j) La Matriculacién vehicular;

k) Gestionar y supervisar la operacion de la unidad movil para la entrega de titulos
habilitantes y matriculacion;

l) Le corresponde liderar y gestionar los procesos: de Titulos Habilitantes,
Matriculacion y Asistencia Técnica de Matriculacion.

MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Sistemas de Matriculacién
Implementados

Desarrollo de la

Matriculacidon Vehicular iz
Unidad Movil de Autorizacion para

. . Movilidad del Vehiculo
Gestion de Matriculacion y Titulos Matriculacion Matriculacion en sitio.
Habilitantes I . Entrega de Titulos
Facilitacion de Titulos Habilitantes . Habilitacién
Habilitantes de Frecuencias
Revision Documental y en
base de datos

Control Documental
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A.2.B.7. Unidad de Centro de Revisidon Técnica Vehicular

Responsable: DIRECTOR (A) DE CENTRO DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Ambito de Accién:

a) Apoyar la gestion estratégica de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE
TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”;

b) Definir y sugerir metas y estrategias;

c) Administrar, dirigir y coordinar la ejecucién de las actividades del Centro de Revisién
Técnica Vehicular y atencién a la ciudadania;

d) La Revision Técnica Vehicular;

e) Supervisar los procesos de la Revisién Técnica Vehicular;

f) Gestionar y supervisar la operacion de la unidad mévil para la revisiéon técnica
vehicular;

g) Le corresponde liderar y gestionar los procesos de revision técnica vehicular;

h) Efectua procedimientos para acreditacion y certificacion del CRTV ante las
entidades competentes;

i) Elaboracion de instructivos de revision vehicular.

MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO

Idoneidad del Vehiculo
Revisién Vehicular Funcionabilidad del

vehiculo

Revision Técnica Vehicular Idoneidad del Vehiculo
Revisién Movil Funcionabilidad del
vehiculo
Funcionabilidad integral
del Vehiculo

Revisién Técnica

Art. 21.- Procesos Desconcentrados. - Significa direccion compartida y trabajo en
equipo. Son los delegados por el Ejecutivo de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T” para garantizar la entrega de productos y/o servicios de
calidad y el mejoramiento de la calidad del servicio, se determinan en el marco de las
politicas, directrices y lineas de accion. En el largo plazo se podria considerar procesos
para: Unidad Movil de Regulacion y Seguridad Vial; Unidad Mévil de Matriculacion,
Revisidon Técnica Vehicular y Titulos Habilitantes, como alternativa a la creacién
de Agencias.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Es responsabilidad de la Gerencia General y de los titulares de las
Unidades Administrativas y Operativas, el cumplimiento del presente Estatuto, el
seguimiento, la evaluacion cada cuatrimestre, con base en las metodologias de
planeacion, seguimiento y evaluacion propuestas por el Gerente General.

SEGUNDA. - Es obligaciéon de las Unidades Mdviles, aplicar y mantener el sistema de
informacion de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
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“EPMGESTITRANSV-T”, considerando las bases que remitira la Unidad de Planificacion
y Regulacion.

TERCERA. - El Modelo de Gestion y la Estructura Orgéanica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” incluye las competencias de Planificacion,
Regulacién, Control y Gestion del Transporte, Transito y Seguridad Vial, segin modelo
de gestion definido por el Consejo Nacional de Competencias y atribuciones previstas
en la Ley Organica de Empresas Publicas, el COOTAD y demas leyes administrativas.
El Modelo se aplica con base funcional, con aplicacion sistémica y articulacion en red,
determinara los objetivos, los indicadores y evaluaciones anuales.

CUARTA. - Se conformardn Comités de mejoramiento, cumplimiento y de Calidad,
como instrumento de la gestidon de control, calidad, innovacién y creatividad. El empleo
de este instrumento que persigue mejorar la calidad del producto y/o servicio, procesos,
a mas de lograr que el personal esté satisfecho con el trabajo y mejore las habilidades
funcionales y capacidades extra funcionales; establecera un sistema de reconocimiento
a los trabajos que excedan las metas personales y de equipos. Los Comités se
determinaran por Gerencia General, y seran la base para el mejoramiento el trabajo y
mecanismos para encontrar solucion a nuevos desafios. Se podra utilizar como
herramienta los informes de la Unidad de Planificacion y Regulacién, el benchmarking
interno y externo.

QUINTA. - La funcionalidad y el mejoramiento integral de la funcionalidad y calidad, le
corresponde a las Unidades Administrativas y Operativas de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” como nivel superior y seran dirigidas por
la Gerencia General y coordinadas por la Unidad de Planificacién y Regulacion, se
integrard las Unidades Moviles conforme las necesidades de la Empresa
Mancomunada.

SEXTA. - El Control concurrente debera observar la normativa que se emita, y que, para
el efecto determine el Directorio de la Empresa, manteniendo concordancia con el
Modelo de Gestidn y la Estructura organica, debiendo coordinar sus planteamientos con
los &rganos de control previo y posterior.

SEPTIMA. - La creacion o supresion de los puestos de trabajo constituyentes en la
estructura organica de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
‘EPMGESTITRANSV-T”, observaran las disposiciones del Reglamento Interno, y
supletoriamente las disposiciones de la LOSEP y el Reglamento General; se aplicara lo
dispuesto por los articulos 82 y 83 de la LOSEP subsidiariamente para los puestos de
la Gerencia General y Jefes de las Unidades Administrativas y Operativas, y se
determinara la Jerarquia Superior de la Empresa, y se incorporaran en la Escala
Jerarquica Superior.

Los puestos de la carrera del servicio publico en la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” no incluyen niveles de direccién; sin
embargo, pueden acceder a puestos de la jerarquia superior sin perder los derechos
ganados en la carrera publica, ese hecho no cambia la naturaleza del puesto de trabajo.
En todo caso se aplicara lo determinado en el Reglamento Interno en concordancia con
Ley Orgéanica de Servicio Publico y su Reglamento general. En los casos en que los
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ingresos a los puestos incluyan nombramientos de carrera mantendran los derechos
mientras sea titular del puesto, siempre y cuando estén revestidos de legalidad.

La EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”
contara con Manuales de Procesos, que incluird los flujos; Manual de Puestos Genéricos
y Especificos, agrupados en Grupos Ocupaciones orientados por la serie y funcion;
Manuales de Clasificacion y Valoracion de Puestos, Manuales de Evaluacion de
Desempefio, los que se aplicardn cada afio. La actualizacién de los manuales se
realizara cada afio o cuando el Gerente General lo disponga.

Los Manuales de Puestos son el instrumento base para la existencia legal del puesto y
posterior llenado, conforme lo dispone la LOSEP, por tanto, sera de aprobacion
exclusiva del Directorio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
‘EPMGESTITRANSV-T” y constaran en el Presupuesto Anual.

OCTAVA. - Es obligacion de los Directores de las Unidades Administrativas y
Operativas aplicar los sistemas, mecanismos, herramientas, reglamentos y normas
técnicas, asi como mantener el sistema de informacién y comunicacion.

NOVENA. - El Directorio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPMGESTITRANSV-T” presentara anualmente un informe de gestion a los Gobiernos
Municipales integrantes de la Mancomunidad o cuando estos lo requieran, para el
ejercicio de la funcion fiscalizadora, conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
COOTAD.

Los GADS integrante de la Mancomunidad, con base en los resultados de la
fiscalizacién, asignara los recursos, en cada ejercicio econémico, que corresponda con
la gestion de la competencia, como fuente de financiamiento del presupuesto anual de
gastos operacionales y administrativos de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T". Los recursos resultantes de la gestion constituiran la base
presupuestaria.

Las transferencias de los recursos se transferiran en su totalidad cada afio al inicio del
ejercicio fiscal. La programacion del gasto sera de exclusiva responsabilidad de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T".

DECIMA. - Los beneficios o rendimientos de la gestion de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, que genere, podra reinvertirse o
entregarse a los GADs integrante de la Mancomunidad, con la aplicacién de factores de
ponderacion segun corresponda, conforme lo sefiala el Articulo 315 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador.

DECIMA PRIMERA. - Las Operaciones de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T” se articularan y estructuracién en portafolios de productos.
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DECIMA SEGUNDA. - La planificacion institucional debera ser permanentemente
monitoreada y ajustada por el Gerente General y Director de la Unidad de Planificacion
y Regulacion previa delegacion; debera articularse y aplicarse con la preparacion de
planes y programas operativos, y la presentacién de indicadores de resultado y
desempefio por lo menos dos veces al afio. La implementacién y resultados de los
procesos, planes y proyectos son responsabilidad funcional de los Directores de Unidad
o Area de Trabajo, y de ejecucion es responsabilidad operativa de los lideres de
procesos y de los equipos de trabajo, debiendo rendir cuentas cada titular. Las
actividades son responsabilidad de las y los servidores de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPMGESTITRANSV-T” conforme se sefiale en su puesto de
trabajo especifico.

DECIMA TERCERA. - La Planificacién estratégica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” deberéa en todo momento responder a la
vision, misién, objetivos institucionales. El Planteamiento de los objetivos respondera a
criterios de integralidad y jerarquizacion. La responsabilidad principal en la
implementacion general y presentacion de resultados seré de la Unidad de Planificacion
y Regulacién, en coordinacién con las Unidades Financiera, Administrativa y Secretaria
de Gerencia.

DECIMA CUARTA. - La creacion o supresion de puestos, unidades es responsabilidad
del Directorio conforme lo dispone el Reglamento Interno y supletoriamente la LOSEP y
el Reglamento General, como paso previo se deberd contar con la planificacion de
talento humano y el informe de la Gerencia General. El Directorio resolvera mediante
resolucion. tanto la creacion o supresion de puestos debera, en los casos de puestos de
la carrera civii de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-
GESTITRANSV-T” y que impliquen desvinculacion del titular del puesto, el Directorio
complementariamente dispondra la partida presupuestaria y asignacion econémica
suficiente.

Las creaciones o supresiones de puestos deberan registrase en el respectivo Manual
de Puestos Genérico y Especifico de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM-GESTITRANSV-T".

DECIMA QUINTA. - La determinacion de las Escalas Remunerativa es responsabilidad
de la Gerencia General, en los limites sefialados por el Directorio en aplicacion de los
Acuerdos del Ministerio del Trabajo en el marco de la LOSEP, y del Directorio aprobara
y definird su vigencia.

DECIMA SEXTA. - Jurisdiccion coactiva incluye las acciones de recuperacion de valores
en el ambito administrativo y judicial, debidamente coordinadas en la institucion
conforme lo sefiala la LOEP y el Cédigo Tributario.

DECIMA SEPTIMA. El puesto de Gerente General es de tiempo exclusivo, los puestos
de los Directores de Unidad de naturaleza de libre nombramiento y remocion del
Gerente General son a tiempo completo con un minimo de 8 horas diarias, e
incompatibles con el desempefio de otras funciones publicas o privadas, salvo la catedra
universitaria, siempre y cuando no interrumpa la jornada total de trabajo determinada
para la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La implementacién del nuevo Modelo de Gestion y Estructura Orgénica
estard vigente desde la aprobacion del Directorio, y contard con la asignacion
presupuestaria suficiente; continuaran asi hasta ser legalmente cambiados por
resolucion del Directorio de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
‘EPMGESTITRANSV-T”; aquellas unidades administrativas u operativas, cuya
complejidad o relacién con disposiciones legales requieran de mayor tiempo en su
implementacion, seran una programacion gradual preestablecida, en cuyo proposito las
Unidades prepararan un cronograma para la aprobacion del Gerente General.

Con la aprobaciéon del Nuevo Modelo y Estructura Organica por el Directorio de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T” se iniciara la
planificacion del talento humano y la estimacion presupuestaria para su implementacion
en el 2019.

SEGUNDA. - Se realizaran las adaptaciones genéricas y especificas necesarias para
mantener uniformidad en la denominacion de Unidades o centros administrativos y
operativos; asi como de los puestos para garantizar y preservar la imagen corporativa
de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T".

TERCERA. - El Sistema de Informacion de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA
DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
‘EPM-GESTITRANSV-T” (SIM) contara con los indicadores necesarios previa
calificacion del Director de la Unidad de Planificacion y Regulacién, en tal propésito se
expedira dentro de un plazo de un afio, contados desde la fecha de inicio de la vigencia
el respectivo Reglamento e Instructivos.

CUARTA. - Se encarga a las Unidades los Procesos Habilitantes, la implementaciéon y
seguimiento del Nuevo Modelo de Gestién y la correspondiente Estructura Organicay a
los Directores de las Unidades la direccion y aplicacion de los procesos, conforme se
disponen en el Reglamento Interno y en el Manual de Procesos, debiendo preparar y
actualizar la normativa bajo el principio de unidad juridica. En el objetivo la Gerencia
General facilitara y dispondra la entrega de los recursos necesarios.

QUINTA. - Los reglamentos, resoluciones y manuales administrativos vigentes para la
gestién de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”, se
seguiran aplicando, en todo lo que no se oponga a la legislacién nacional vigente, al
presente Estatuto, hasta que se expidan, los sustituyan o reformen.

DISPOSICION FINAL

El presente Estatuto deroga al Estatuto de Constituciéon y toda disposicion que se le
oponga, y entra en vigencia desde la aprobacion del Directorio del Estatuto Social de la
EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE
Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T".

Se anexa Organigrama estructural y Matriz de procesos y productos.
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Anexo 1
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Anexo 2
MATRIZ DE PROCESOS

SECCION PROCESO PRODUCTO

Disposiciones Administrativas Disposiciones Administrativas
Validacién y presentacion del plan operativo Validacion y presentacion del plan operativo
Validacion y presentacion del presupuesto anual Validacion y presentacion del presupuesto anual
Validacion y Aprobacion del PAC Validacién y Aprobacién del PAC
Asignacion de solicitudes de usuarios Asignacién de solicitudes de usuarios
Validaciéon y autorizacién de pagos Validacién y autorizacion de pagos
Gestion institucional Gestion institucional
Asesoria a los GAD de la Mancomunidad Asesoria a los GAD de la Mancomunidad
Gestion para la implementacion de convenios Gestion para la implementacion de convenios
Representacion legal, judicial y extrajudicial de la EPM- Representacion legal, judicial y extrajudicial de la EPM-
GESTITRANSV-T GESTITRANSV-T

GERENCIA

Coordinacion y seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de
la gestion institucional

Coordinacion y seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de
la gestion institucional

Gestion interinstitucional con la coordinadora nacional de GAD
y Mancomunidades de TTTSV

Gestion interinstitucional con la coordinadora nacional de GAD
y Mancomunidades de TTTSV

Ejecucion, seguimiento y evaluacién de resoluciones de
Directorio

Ejecucion, seguimiento y evaluacion de resoluciones de
Directorio

Revision, validacion y presentacion de Actas de Directorio

Revision, validacion y presentacion de Actas de Directorio

Emision de informes ejecutivos de gestién administrativa y
operativa de la EPM-GESTITRANSV-T

Emisién de informes ejecutivos de gestién administrativa y
operativa de la EPM-GESTITRANSV-T

Resolucién de conflictos e incidentes de la Competencia de
TTTSV

Resolucién de conflictos e incidentes de la Competencia de
TTTSV

Direccionamiento en la planificacion e implementacién de
proyectos

Direccionamiento en la planificacion e implementacién de
proyectos

pag. 29




O, 1insimo
o YO TUNGURAHUA

GESTITRANSV-T"

somos todos!

MATRIZ DE PROCESOS

“ESTATUTO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA EPM-

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

SECRETARIA DE GERENCIA

Gestion de documentos (prohibicion, desbloqueos, solicitudes
de toda indole).

Gestion de documentos (prohibicion, desbloqueos, solicitudes
de toda indole).

Generar informes solicitados a secretaria

Generar informes solicitados a secretaria

Redaccion de oficios, solicitudes y otros relacionados con
secretaria de gerencia.

Redaccion de oficios, solicitudes y otros relacionados con
secretaria de gerencia.

Atencion a clientes internos y externos.

Atencion a clientes internos y externos.

Elaboracion de Actas de Directorio, manejo de archivo de
actas.

Elaboracion de Actas de Directorio, manejo de archivo de
actas.

MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

AUDITORIA INTERNA

Auditorias (de Gestién, Financiera, Especiales)

Auditorias (de Gestién, Financiera, Especiales)

Informes de Auditorias (de Gestion, Financiera, Especiales)

Informes de Auditorias (de Gestion, Financiera, Especiales)

Plan anual de Control.

Plan anual de Control.

Informes de ejecucion del plan anual de control,
recomendaciones y sanciones.

Informes de ejecucion del plan anual de control,
recomendaciones y sanciones.

Informes con indicios de responsabilidad.

Informes con indicios de responsabilidad.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.

Oficios resumen de responsabilidades — predeterminacion de
responsabilidades.

Oficios resumen de responsabilidades — predeterminacion de
responsabilidades.

Estadisticas de la gestién de control efectuada por las
unidades de auditoria interna.

Estadisticas de la gestién de control efectuada por las
unidades de auditoria interna.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

ASISTENTE DE COMUNICACION

Gestion de Relaciones Publicas y publicidad.

Gestion de Relaciones Publicas y publicidad.

Generar informes solicitados a comunicacion

Generar informes solicitados a comunicacion.

Redaccion de oficios, solicitudes y otros relacionados con
comunicacion interna 0 masiva.

Redaccion de oficios, solicitudes y otros relacionados con
comunicacion interna 0 masiva.

Atencion a clientes internos y externos.

Atencion a clientes internos y externos.

Manejo de redes sociales.

Manejo de redes sociales.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

PLANIFICACION Y REGULACION

Seguimiento de los planes de movilidad.

Seguimiento de los planes de movilidad.

Elaborar Términos de Referencia para contratos de
infraestructura y equipamiento en transito, transporte y
seguridad vial.

Elaborar Términos de Referencia para contratos de
infraestructura y equipamiento en transito, transporte y
seguridad vial.

Plan Operativo anual de area.

Plan Operativo anual de area.

Supervision y coordinacién de proyectos puntuales de transito,
transporte y seguridad vial.

Supervision y coordinacién de proyectos puntuales de transito,
transporte y seguridad vial.

Administrar y fiscalizar contratos de infraestructura y
equipamiento.

Administrar y fiscalizar contratos de infraestructura y
equipamiento.

Elaborar y evaluar informe de indicadores de gestion.

Elaborar y evaluar informe de indicadores de gestion.

Asesorar a los GAD para incluir la competencia de TTTSV en
los PDOT.

Asesorar a los GAD para incluir la competencia de TTTSV en
los PDOT.

Gestion de los planes de impacto a la movilidad en obras
grandes de infraestructura y equipamiento.

Gestion de los planes de impacto a la movilidad en obras
grandes de infraestructura y equipamiento.

Caja comun.

Caja comun.

Estudio para la creaciéon y modificacién o ampliacion de rutas.

Estudio para la creacion y modificacion o ampliacion de rutas.

Estudio para creacion o modificacién de paradas.

Estudio para creacién o modificacion de paradas.

Estudio para la creacion y modificacion o ampliacion de
frecuencias.

Estudio para la creacion y modificacion o ampliacion de
frecuencias.

Estudios de factibilidad para la creacidon de nuevas operadoras
y/o incrementos de cupos para operadoras.

Estudios de factibilidad para la creaciéon de nuevas operadoras
y/o incrementos de cupos para operadoras.

Revisién de cuadros tarifarios para diversas modalidades.

Revisién de cuadros tarifarios para diversas modalidades.

Plan de capacitacidon en normativas y regulacion.

Plan de capacitacion en normativas y regulacion.

Auditorias de Seguridad Vial.

Auditorias de Seguridad Vial.

Plan de capacitacion en seguridad vial.

Plan de capacitacion en seguridad vial.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION PROCESO PRODUCTO
) Generacion de Criterio Juridico. Generacioén de Criterio Juridico.
JURIDICO Resoluciones Administrativas. Resoluciones Administrativas.

Aval de contratos de vehiculos.

Aval de contratos de vehiculos.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION PROCESO PRODUCTO
Registro de ingresos. Registro de ingresos.
Registro de gastos. Registro de gastos.
Registro de ajustes contables. Registro de ajustes contables.
Facturacioén electrénica. Facturacién electrénica.
Verificacién de inventarios y activos fijos. Verificacién de inventarios y activos fijos.
Conciliaciones bancarias. Conciliaciones bancarias.
Declaraciones del SRI. Declaraciones del SRI.
Generacion de estados financieros y envio al ministerio de Generacion de estados financieros y envio al ministerio de
finanzas y otros reportes. finanzas y otros reportes.
Control de especies valoradas. Control de especies valoradas.
Recaudacion consejo provincial. Recaudacion consejo provincial.
Elaboracion de consolidados ANT y EPMTT. Elaboracion de consolidados ANT y EPMTT.
Registro de transferencias de gastos. Registro de transferencias de gastos.
Registro de custodia de garantias Registro de custodia de garantias
Gestion de archivo de documentacién de procesos de Gestion de archivo de documentacion de procesos de
FINANCIERA digitacién. digitacién.

Elaboracion del flujo de caja de la institucion.

Elaboracion del flujo de caja de la institucion.

Recaudacion tarifario EPMTT.

Recaudacion tarifario EPMTT.

Proforma presupuestaria.

Proforma presupuestaria.

POA de la Direccién.

POA de la Direccién.

Informes trimestrales a gerencia.

Informes trimestrales a gerencia.

Archivo.

Archivo.

Elaboracion y traspasos, reformas presupuestarias.

Elaboracion y traspasos, reformas presupuestarias.

Elaboracion de certificaciones.

Elaboracion de certificaciones.

Revision y validacion de documentos previo el envio a
contabilidad.

Revisién y validacion de documentos previo el envio a
contabilidad.

Transferencias pago a proveedores.

Transferencias pago a proveedores.

Gestidn requerimiento placas ANT.

Gestién requerimiento placas ANT.

Entrega de placas a usuarios.

Entrega de placas a usuarios.

Elaboracion y entrega de placas provisionales.

Elaboracion y entrega de placas provisionales.
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Generacion de formulario de RTV en titulos habilitantes. Generacion de formulario de RTV en titulos habilitantes.
Elaboracién de cuadre de titulos habilitantes. Elaboracion de cuadre de titulos habilitantes.
Elaboracién de consolidado. Elaboracion de consolidado.
Recepcién de bienes de consumo corriente. Recepcion de bienes de consumo corriente.
Emisién de bienes de consumo corriente. Emisién de bienes de consumo corriente.
Recepcidn de activos fijos y equipos de computacion. Recepcion de activos fijos y equipos de computacion.
Emision de activos fijos y equipos de computacion. Emision de activos fijos y equipos de computacion.
Recaudacion de titulos habilitantes. Recaudacion de titulos habilitantes.
Recaudacion GADs. Recaudacion GADs.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

ADMINISTRATIVA

Plan anual de compras.

Plan anual de compras.

Elaboracioén de reformas de PAC.

Elaboracion de reformas de PAC.

Emision de indicadores de gestion.

Emision de indicadores de gestion.

Asesorar al ejecutivo administrativamente.

Asesorar al ejecutivo administrativamente.

Adquisiciones por catélogo electrénico.

Adquisiciones por catalogo electrénico.

Ejecutar las compras de bienes y servicios a través del portal
de compras publicas.

Ejecutar las compras de bienes y servicios a través del portal
de compras publicas.

Elaboracion de bienes y servicios por subasta inversa.

Elaboracion de bienes y servicios por subasta inversa.

Elaboracién de adquisicion por contratacion directa de
consultoria.

Elaboracion de adquisicion por contratacion directa de
consultoria.

Registro de los procesos realizado por infima cuantia en el
sistema nacional de contratacién puablica.

Registro de los procesos realizado por infima cuantia en el
sistema nacional de contratacion publica.

Desarrollar acciones de seguimiento de los procesos
contractuales.

Desarrollar acciones de seguimiento de los procesos
contractuales.

Control de registro de asistencia en los funcionarios.

Control de registro de asistencia en los funcionarios.

Registro de novedades en el IESS.

Registro de novedades en el IESS.

Rol de Pagos.

Rol de Pagos.

Documentos habilitantes de talento humano.

Documentos habilitantes de talento humano.

Registro de némina en el sistema integrado de talento humano.

Registro de némina en el sistema integrado de talento humano.

Soporte tecnoldgico de software.

Soporte tecnoldgico de software.

Soporte tecnolégico de hardware.

Soporte tecnolégico de hardware.

Desarrollo de sistemas.

Desarrollo de sistemas.

Gestion de pagina web y turnos.

Gestion de pagina web y turnos.

Emision de especificaciones técnicas de hardware y software
para la adquisicién de equipos y programas.

Emision de especificaciones técnicas de hardware y software
para la adquisicién de equipos y programas.

Monitoreo de enlaces de comunicacion.

Monitoreo de enlaces de comunicacion.

Plan operativo anual de su area.

Plan operativo anual de su area.

Plan anual de compras del &rea de servicios generales.

Plan anual de compras del 4rea de servicios generales.
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Sistema de inventario de los bienes muebles e inmuebles de la
empresa.

Sistema de inventario de los bienes muebles e inmuebles de la
empresa.

Plan de contingencia.

Plan de contingencia.

Mantenimientos de edificio e instalaciones.

Mantenimientos de edificio e instalaciones.

Control y mantenimiento de equipos y muebles de oficina.

Control y mantenimiento de equipos y muebles de oficina.

Despacho de combustible.

Despacho de combustible.

Autorizacion, uso y control de movilizacién de vehiculos.

Autorizacion, uso y control de movilizacién de vehiculos.

Mantenimiento de vehiculos.

Mantenimiento de vehiculos.

Gestion de Salud y seguridad en el trabajo.

Gestion de Salud y seguridad en el trabajo.
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

MATRICULACION

Gestion de datos de vehiculos.

Gestion de datos de vehiculos.

Blogueo Vehicular.

Blogueo Vehicular.

Desblogueo de vehiculos.

Desblogueo de vehiculos.

Emision de duplicado de especie vehicular.

Emisién de duplicado de especie vehicular.

Emision de Certificaciones (Gnico vehicular y de poseer
vehiculo).

Emisién de Certificaciones (Unico vehicular y de poseer
vehiculo).

Especie de matriculacion.

Especie de matriculacion.

Atencioén al cliente.

Atencién al cliente.

Verificacion de informes de titulos habilitantes.

Verificacion de informes de titulos habilitantes.

Emisién de certificados de vehiculos y propietarios.

Emisién de certificados de vehiculos y propietarios.

Permisos provisionales de circulacion.

Permisos provisionales de circulacion.

Reportes diarios de turnos.

Reportes diarios de turnos.

Actualizacion de datos de vehiculos.

Actualizacion de datos de vehiculos.

Reportes de gestion de matriculas.

Reportes de gestion de matriculas.

Emisién de carnets de gestores.

Emision de carnets de gestores.

Gestion de incidentes de usuarios.

Gestion de incidentes de usuarios.

Elaboracién del POA del area.

Elaboracion del POA del area.

Emisioén de informes a gerencia.

Emision de informes a gerencia.

Cambio de socio y vehiculo.

Cambio de socio y vehiculo.

Cambio de vehiculo.

Cambio de vehiculo.

Cambio de socio.

Cambio de socio.

Constitucion juridica de nuevas operadoras.

Constitucion juridica de nuevas operadoras.

Contratos de operacion.

Contratos de operacion.

Deshabilitacién de socio.

Deshabilitacidon de socio.

Deshabilitacién de vehiculo.

Deshabilitacion de vehiculo.

Habilitacion de vehiculo.

Habilitacion de vehiculo.

Incrementos de cupos.

Incrementos de cupos.

Permisos de operacién.

Permisos de operacion.

Por cuenta propia.

Por cuenta propia.
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Cambio de razén social.

Cambio de razén social.

Cambio de modalidad y servicio.

Cambio de modalidad y servicio.

Control de rutas y frecuencias.

Control de rutas y frecuencias.

Incidentes informéticos en el sistema de matriculacién axis.

Incidentes informaticos en el sistema de matriculacién axis.

Actualizacion de datos de matriculacién vehicular.

Actualizacion de datos de matriculacién vehicular.

Asesoramiento operativo.

Asesoramiento operativo.

Matriculacion de vehiculos de remates.

Matriculacion de vehiculos de remates.

Replaqueo de vehiculos con placas pérdidas.

Replagueo de vehiculos con placas pérdidas.

Inscripcion y retiro de gravamenes de autoridades competente
(Juzgados, fiscalia, etc.).

Inscripcion y retiro de gravamenes de autoridades competente
(Juzgados, fiscalia, etc.).
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MATRIZ DE PROCESOS

SECCION

PROCESO

PRODUCTO

REVISION TECNICA VEHICULAR

Gestion de datos de vehiculos.

Gestion de datos de vehiculos.

Planificacion de revisiones.

Planificacion de revisiones.

Plan anual de mantenimientos de equipos de RTV.

Plan anual de mantenimientos de equipos de RTV.

Atencioén al cliente.

Atencién al cliente.

Verificacion de Turno.

Verificacién de Turno.

Emisién de orden de trabajo.

Emisién de orden de trabajo.

Verificacion visual del estado del Vehiculo.

Verificacion visual del estado del Vehiculo.

Levantamiento de improntas de chasis, motor y plaquilla.

Levantamiento de improntas de chasis, motor y plaquilla.

Revisién Técnica Vehicular en sus diferentes etapas (vehiculos
particulares y publicos)

Revisién Técnica Vehicular en sus diferentes etapas (vehiculos
particulares y publicos)

Emision de certificado de Revision Técnica Vehicular de
aprobacién o condicionado.

Emision de certificado de Revision Técnica Vehicular de
aprobacion o condicionado.

Emision de Sticker de aprobacion RTV afio correspondiente.

Emisién de Sticker de aprobaciéon RTV afio correspondiente.

Asesoramiento operativo.

Asesoramiento operativo.

Reportes diarios de turnos.

Reportes diarios de turnos.

Elaboraciéon del POA del area.

Elaboracion del POA del area.

Emision de informes a gerencia.

Emisién de informes a gerencia.
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