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1. PREFACIO

1.1

Proposito de este Documento

El principal objetivo de este documento es:

1.2

Detallar el Plan Estratégico de la Empresa Publica Mancomunada de Transito

de Tungurahua para el periodo 2019 — 2022.

Establecer un entendimiento comun sobre los objetivos, estratégicas, y planes
de la Empresa Pablica Mancomunada de Transito de Tungurahua.

Contener los objetivos estratégicos, planes y proyectos necesarios para
impulsar la obtencion de los objetivos 2019 — 2022.

Reflejar los requerimientos de todos los GAD Mancomunados asi como de las
areas de la Empresa, representada por sus lideres respectivos, establecidos a
partir del presente Plan Estratégico.

Establecer responsabilidades y controles para el cumplimiento del Plan
Estratégico 2019 - 2022.

Quién debe utilizar este documento

Este documento es de uso y conocimiento comun para todo el personal de la

Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua, siendo una guia

recurrente de informacion para su Gerente General, Jefes de unidad, personal en

general, asi como también pasa las autoridades de los GAD Mancomunados y

ciudadania en general.

1.3.

Seguridad de la Informacién

1.3.1. Términos de Confidencialidad

Este documento es considerado publico por lo que podra ser publicado en la
pagina web de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua

para conocimiento de la ciudadania en general.

1.3.2. Politica de divulgacion de la informacion
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El responsable de este documento impreso es el Gerente General de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua.

1.3.3. Control del documento

Provee informacion sobre las actualizaciones, aprobacién de los cambios,
revision de los planes, como encontrar la Gltima version del documento,

distribucién del documento y clasificacion de la seguridad del documento.

1.3.4. Resumen de las actualizaciones
Version # Fecha de version Revision Naturaleza de
(dd/mm/aaaa) namero actualizacion
1 29 / abril / 2018 Version Inicial
1.3.5. Planeamiento de revision del documento

Este documento sera revisado y actualizado si es necesario en los siguientes

casos:

Cuando se requiera la correccién o adicion de informacion.
Siguiendo cualquier cambio o reestructuracion.

Como alcance a las revisiones por parte de la alta direccion.

1.3.6. Como encontrar laultimaversion de este documento

La ultima version de este documento puede ser obtenida a través del Gerente
General 0 Jefe Financiera Administrativa de la Empresa Publica Mancomunada

de Transito de Tungurahua.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Este documento contiene la planificacion de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua para el periodo 2019 - 2022, como parte del cumplimiento

de su visién proyectada para el mismo periodo.
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2.1. Alcance

El alcance de este documento incluye el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2019 — 2022, la especificacion de los objetivos estratégicos y proyectos de
la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua.

La redaccion del plan estratégico, tiene la intencion de plantear los elementos
criticos de la empresa, y describir los planes de accion que la conduzcan a

conseguir los objetivos propuestos en funcion de su mision y vision.
2.2. Responsabilidad de generacion del plan

El documento del plan estratégico de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua para el periodo 2019 - 2022, y la especificacion de sus
objetivos estratégicos y proyectos fueron realizados por el Gerente General de la
EPMTT, sus jefes departamentales, asi como por los representantes de los
transportistas, y los jefes y directores de Planificacion de los 8 GAD
Mancomunados, la informacion y soporte proporcionada por los colaboradores de
la institucién asi como el criterio, participacion e informacion de los participantes

de los talleres de planeacion.

3. METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

- Balanced
Scorecard
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internoy |- 3 rgr?gii‘a'es !
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GRAFICO METODOLOGIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
FUENTE: IDEASGROUP CONSULTING
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Andlisis Interno y Externo: Estudio del ambiente interno y externo, que busca
la informacion pertinente y relevante que sirva para ubicar a la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua dentro de un contexto social,
econdémico, politico, asi como ir definiendo la idea de las fortalezas y

debilidades que se pueden presentar.

FODA, Aprendizajes: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A
través de esta practica, se identifica la posicion de la empresa frente a las
fortalezas y debilidades que tiene (Contexto interno); asi como las
oportunidades y amenazas que se encuentran en un ambiente externo. Los
aprendizajes son reconocimientos de la problematica, posibles causas y
soluciones de ciertos aspectos que son identificados por los participes de la
organizacion. Los resultados de estos aprendizajes y del FODA seran
encaminados a buscar los atributos y los objetivos estratégicos de la institucion.

Curva de Valor: Situacion actual y futura de la empresa. Graficamente se
identifica la posicién, segun ciertos atributos, en la que se encuentra la empresa

con sus competidores directos.

Atributos: Consecuentemente de la Curva de Valor se estiman varios atributos
gue seran el pilar de partida para la proposicién y direccionamiento de los
objetivos Estratégicos.

Objetivos Estratégicos: Los objetivos son la meta alcanzable,
estratégicamente dispuestos para alcanzar la mision y la visibn de la

organizacion a lo largo de un periodo establecido.

Mapa Estratégico: Al tener identificados los objetivos estratégicos se los
coloca de manera grafica, segun los atributos y el fundamento de cada uno:

Financieros, Clientes, Procesos o Aprendizajes.

Proyectos Estratégicos: Detallando cada objetivo Estratégico, se plantean
varios proyectos estratégicos que apoyen el avance y cumplimiento de la meta

dispuesta.

Planes Operativos: El desarrollo de los planes operativos es la puesta en
marcha de los proyectos estratégicos, con actividades identificables para el
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cumplimiento organizado de dichos proyectos, y por tanto de los objetivos
estratégicos. Estos planes operativos deben ser propuestos con una
metodologia PHVA (Planificar, hacer, verificar, actuar), que permita mantener
la vigilancia y control de la planificacion y ejecucion. Esto permitird a la
organizacion detectar a tiempo desviaciones al cumplimiento de los objetivos,

para encaminarlos sin que sea muy tarde.

Construccion BSC: Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral, es una
herramienta de control de gestion, segun la medicion de los indicadores de los
objetivos estratégicos. De una forma grafica muestra el nivel de cumplimiento
a través del desarrollo de los planes operativos, encaminados a proyectos y
objetivos estratégicos. Este componente es un factor clave de éxito para llevar

un plan estratégico a la etapa de ejecucion.

4. Participantes de la Planificacién Estratégica

Gerente General EPMTT GAD Pillaro
Eco. Hernan Pico Patricio Sarabia
GAD Cevallos GAD Patate
Mauricio Miranda Efrain Aymara
GAD Bainos GAD Pelileo
Roberto Masaquiza José Jacome
GAD Tisaleo Director Planificacion GAD
Cevallos
Rodrigo Garcés Stalin Solis
Director Planificacién GAD Patate Jefe Planificacion (e) EPMTT
Carlos Salcedo Walter Gomez

Director Planificacion GAD QUERO Jefe de Planificacién GAD Mocha

Neéstor Guzman José Espin
Director Planificacién GAD Bafos Jefe de Planificacién GAD Tisaleo
Javier Vera Emilio Gonzalez
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Especialista Titulos Habilitantes Jefe Gestion y Operaciones
EPMTT EPMTT
Christian Paredes Luis Fiallos
Jefe Administrativo Financiero EPMTT Técnico de Transito EPMTT
Gloria Segovia Geovanny Sanchez
Arquitecta GAD Bafos Asesor Juridico EPMTT
Tatiana Flores Byron Flore
Unidad Planificacion GAD Mocha Operadoras de Transporte
Representantes de las operadoras de
Carlos Barrera )
transporte de la Mancomunidad

5. RESUMEN EJECUTIVO

Por primera ocasion utilizando Balanced Score Card como metodologia para el
disefio de Planificacion Estratégica, los funcionarios clave de la Empresa
Mancomunada de Transito de Tungurahua, junto con los delegados de los alcaldes
de cada uno de los GAD Mancomunados trabajaron conjuntamente en la
construccion de la estrategia que orientara los esfuerzos de la institucién en el
periodo 2019 - 2022, misma que ha sido plasmada en el presente documento, y
gue sera de conocimiento general de los colaboradores de la institucion, a fin de
alinearlos y comprometerlos con los objetivos que esta gran institucion pretende

alcanzar en los proximos afos.

Lo que se pretende es fortalecer la gestion e imagen actual de la Empresa
Mancomunada de Transito de Tungurahua, a través del liderazgo ejecutivo de sus
directivos. Determinar las prioridades de la organizacién, enfocarse en lo
importante y no solamente en lo urgente, mirar a mediano y largo plazo y no
solamente percatarse de los resultados del dia a dia, este conjunto de elementos
pretenden que los esfuerzos de la institucion se encaminen sobre esa consecucion
de grandes metas comunes que redundardn en beneficios para todos los

interesados de la institucion.

Para definir esta estrategia corporativa de mediano plazo, asi como para reportar

los futuros logros de la organizaciéon, se utilizaron diversas metodologias vy
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herramientas tales como Balanced Scorecard, propuesta de valor (curva de valor
0 mix de atributos de valor), aprendizaje continuo en 360° del entorno (externo e
interno). También se incluyo la entrega de una matriz de que permite facilitar el
seguimiento adecuado del cumplimiento de la estrategia, con el objeto que los
lideres de la organizacion puedan tomar las acciones correctivas necesarias y

oportunas.

Con este trabajo se da inicio a un proceso continuo y fundamental en la Empresa
Mancomunada de Transito de Tungurahua, que permite disponer de una estrategia
de creacion de valor basada en la propuesta de valor para los interesados y del
valor derivado de la organizacion en si. La formulacién estratégica desarrollada en
los talleres con el equipo ejecutivo asi como con los representantes de los GAD
mancomunados, se plasma en la definicibn de un mapa estratégico institucional,
de los objetivos estratégicos y de las metas planteadas por el equipo que participo
de la construccion del Plan Estratégico 2019 - 2022. Esta permite traducir la
estrategia en términos operativos, alinear los principales proyectos y objetivos de
la empresa, integrar y articular los esfuerzos de la institucion y efectuar un control

efectivo de gestion.

Los procesos siguientes son claves para la implantacion exitosa de la estrategia;
alinear a la organizacion como un todo a la estrategia, a las unidades de
agregadoras de valor y de apoyo, asi como a los actores clave e indudablemente
al directorio de la Empresa Mancomunada de Transito de Tungurahua.
Proporcionar formacién, definir metas, y capacitar al personal son parte de la tarea
de hacer de la estrategia un trabajo de todos en la empresa. Por udltimo, e
indudablemente el mas ambicioso, el lograr hacer de la estrategia un proceso
continuo, integrando a la planificacion, el presupuesto y la generacion y revision
de informes de gestion, todo ello orientado al cumplimiento de los fines
institucionales dados al momento de su constitucién que responden a la tarea de
alcanzar las metas del pais en relacion a una movilidad segura para los ciudadano
gue se sostiene en los mismos pilares propuestos para el Decenio de Accién por

la Seguridad Vial de las Naciones Unidas.

6. DESARROLLO DEL PROCESO DE PLANIFICACION

10
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La Empresa Publica de Transito de Tungurahua tiene su origen el 18 de Enero del
2013 cuando se suscribe el CONVENIO DE MANCOMUNIDAD, por parte de los
GAD municipales de: Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha, Santiago de Quero,
San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristébal de Patate y Tisaleo de la
Provincia de Tungurahua para la creacién de la MANCOMUNIDAD DE TRANSITO
DE TUNGURAHUA, siendo publicada en el Registro Oficial N. 943 el 29 de Abiril
del 2013 e inscrita en el Consejo Nacional de Competencias el 7 de Mayo del
mismo afio. Estableciéndose como la primera Mancomunidad creada en el pais

para asumir las competencias de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

La creacion de la mancomunidad mediante el convenio de unién de los 8 cantones
de la Provincia de Tungurahua permiti6 cambiar el modelo de gestion tipo “C” a

tipo ‘B’, superando los requisitos de sostenibilidad y cumpliendo otros indicadores.

Para hacer operativa la gestion, se crea la Empresa Publica Mancomunada para
la Gestion Descentralizada y Desconcentrada de la Competencia de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial conformada por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales de Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha,
Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristobal de
Patate y Tisaleo de la Provincia de Tungurahua. Constituida mediante ordenanzas

publicadas en el Registro oficial No.- 295 del lunes 30 de marzo del 2015.
Los servicios que presenta la Empresa son:

- Matriculacién: la cual incluye la renovacién anual, traspasos, certificaciones,
duplicados, bloqueos y remates

- Titulos habilitantes: estudios de oferta y desarrollo de transporte publico,
habilitaciones, deshabilitaciones y cambios de socios o vehiculos

- Ingenieria de transito: estudios de transito y sefializacion y disefios de

seguridad vial.

Entre las actividades mas importantes de 2017 se encuentran la macro y
microlocalizacion del Centro de Revision Técnica Vehicular, gestiones acerca del
rodaje municipal t los convenios del SRI, la sostenibilidad financiera de la

mancomunidad, estudios de necesidades de transporte de los cantones de Pillaro,

12
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Tisaleo y Mocha, el fortalecimiento interno institucional mediante el Cédigo de Etica
Institucional y proyectos especificos solicitados por los GADs relacionados a

estudios especificos y sefializacién horizontal.

Durante el afio 2017 se ejecut6 un presupuesto de U$S595.156,38 y, al cierre del
ejercicio se cuenta con un valor econdmico de U$S2.052.180,75. Estos recursos
remanentes se esperan aplicar en 2018 para inversiones, tal el caso del Centro de

Revision Técnica Vehicular.

Por otra parte en el afilo 2017 se matricularon 34.167 vehiculos, con un crecimiento

del 10% respecto al afio anterior.

. ANALISIS DEL ENTORNO

A nivel mundial se considera que todos los aspectos de la movilidad segura deben
ser adecuadamente gestionados a fin de obtener resultados positivos en esta area.
En las dltimas décadas, los sistemas para la gestion de la seguridad vial han
evolucionado en paises desarrollados hacia lineamientos centrales para una
accion efectiva para reducir el impacto del alto costo en vias de los siniestros

viales.

En Ecuador la transferencia de competencias transfiere la responsabilidad de la
gestién de la movilidad a los gobiernos autbnomos descentralizados por lo cual
son estos quienes deben contar con estructuras fortalecidas que les permitan

afrontar esta responsabilidad con idoneidad y solvencia.

En el caso que nos ocupa, la Mancomunidad ha conformado la Empresa Publica
Mancomunada de Transito y Transporte para ocuparse de la gestion de la

movilidad.

Bajo este contexto la Empresa requiere definir sus estrategias y lineas de accion
orientadas al cumplimiento de su objetivo institucional tomando en cuenta los
lineamientos del Ecuador en la materia, el cual a su vez ha considerado las
directrices trazadas por organismos internacionales referentes, tal es caso de las

Naciones Unidas.

13
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A nivel nacional en agosto de 2017 se suscribi6 el Pacto Nacional de Seguridad
Vial que traza el camino para que Ecuador alcance la meta 2020 de reducir el 50%

la cantidad de victimas por siniestros viales.

A nivel internacional el enfoque del Sistema Seguro es considerado como el mas
apropiado para guiar la gestion de la seguridad vial, el cual se recomienda sea

adoptado por los paises de bajos y medianos ingresos.

El enfoque del Sistema Seguro reconoce que los seres humanos como usuarios
de las vias son falibles y cometeran errores. También existen limites al intercambio
de energia cinética que los humanos pueden tolerar (por ejemplo, durante la rapida
desaceleracion asociada con una colision vial) antes de que se produzca una
lesion grave o muerte. Una parte clave del enfoque del Sistema Seguro exige que
el sistema vial se disefie para tomar en cuenta estos errores y vulnerabilidades a
fin de evitar que los usuarios pierdan la vida o resulten gravemente lesionados en

las vias

En el sistema de movilidad se incluyen todos los factores que intervienen en el
desplazamiento de personas y bienes, desde los aspectos institucionales, la

infraestructura, los vehiculos y las personas y su comportamiento.

Esta visidbn enfatiza que aquellos involucrados en el disefio del sistema de
transporte vial necesitan aceptar y asumir la responsabilidad por la seguridad del
sistema, y aquellos que utilizan el sistema necesitan asumir la responsabilidad por

cumplir con las reglas y restricciones del sistema.

Alinea las diversas decisiones sobre gestion de la seguridad con decisiones sobre
transporte y planificacion que cumplen con metas econdémicas, humanas y

ambientales mas amplias. Todo ello es el campo de intervencion de la EPMTT.

Esto representa un cambio fundamental en la manera de abordar la seguridad vial
dado que, el enfoque del Sistema Seguro aborda los problemas de la seguridad
considerando las interacciones de varios componentes del sistema de transporte,
en lugar de implementar las contramedidas individuales de manera aislada. Esto

significa que se tiene que abordar toda la gama de soluciones que tienen que ver

14
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con infraestructura, gestion del transito y velocidad, normas para vehiculos y

equipos, y comportamiento de los usuarios de la via.

La implementacion del enfoque del Sistema Seguro requiere, para el caso de la
mancomunidad y por ende de la EPMTT, que se desarrolle y fortalezca su
capacidad de gestion institucional a fin poder lograr resultados que permitan

reducir el nUmero de muertes y lesiones graves.

Un abordaje centrado en este propésito, segun se recomienda en el informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD por sus
siglas en inglés), se enfoca en establecer y alcanzar metas ambiciosas de

seguridad vial siguiendo un enfoque del Sistema Seguro.

Este informe se basa en las recomendaciones clave del Informe mundial sobre
prevencion de los traumatismos causados por el transito que establece las
iniciativas estratégicas necesarias para mejorar el desempefio de la seguridad vial

del pais.

De este analisis surge la importancia de que la EPMTT pueda establecer su plan
estratégico para identificar los problemas de la movilidad en la mancomunidad, las
politicas y los entornos institucionales con respecto a las lesiones causadas por
colisiones viales y la capacidad de prevencion de dichas lesiones y, a partir de ello,
preparar una estrategia y un plan de accién con asignacion de recursos financieros

y humanos para abordar el problema y alcanzar una movilidad segura

Los lineamientos para la implementacion de las recomendaciones del Informe
Mundial han sido plasmados en un informe del Fondo Global para la Seguridad
Vial del Banco Mundial. Este informe discute la gestién de la seguridad vial y el
enfoque del Sistema Seguro, y brinda orientacion detallada para el marco de
gestion e inversidn que se necesita para apoyar la implementacion exitosa de las

recomendaciones del Informe Mundial.

Todo ello ha sido considerado a la hora de elaborar las propuestas de este Plan
estratégico para la EPMTT, para con ello, como ya se dijo, contribuir eficazmente

desde la mancomunidad al logro del objetivo nacional trazado para el 2020.
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8. ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

Modelo de administracién un sistema de movilidad 6ptimo

El Plan del Decenio por la Seguridad Vial promueve planificar, ejecutar y evaluar
una serie de acciones que contribuyan de manera conjunta y equilibrada al alcance
de la meta mundial de reducir para el 2020 el 50 por ciento de los fallecidos en

siniestros de transito.

Los 5 pilares sobre los cuales se sostiene esta estrategia son*:

ACTIVIDADES NACIONALES

Gestion de lo Vios de fronsito  Vehiculos mas Usuarios de Respuesta fras
sequridod vial ¥ movilidad SeQuros vias de fransite  los occidentes
mas sequras mas Segquros

COORDINACION INTERNACIONAL DE LAS ACTIVIDADES

Ellos son un modelo a seguir por su probada eficacia en el logro de una movilidad
segura y sostenible, tal como puede hoy observarse en paises lideres en la

materia.

En todos ellos se aplicaron los conceptos de movilidad segura, denominada vision
cero para el caso de Suecia, los cuales enuncian que es necesario abordar la
problemética de la seguridad vial como un sistema en el cual los factores se

entrelazan entre si.

De este modo que las lineas de accion pueden sintetizarte en el siguiente cuadro

de origen neozelandés:

1 Plan Mundial para el Decenio de Accién por la Seguridad Vial. ONU.
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VIAS ¥ BORDES e VELOCIDA DES
DELAVIA IS SEGURAS
SEGUROS

GRAFICO ENFOQUE DE SISTEMA SEGURO

FUENTE: SALVE VIDAS. PAQUETE DE MEDIDAS TECNICAS DE SEGURIDAD VIAL. OMS 2017

Este enfoque permite un abordaje holistico de los factores de riesgo asociados a
los siniestros viales de manera de evitar los siniestros o al menos reducir sus

consecuencias en casos de que se produzcan.

Sus cuatro principios basicos son:

Asumir que las personas pueden cometer errores que causen siniestros de
transito.

El cuerpo humano tiene una capacidad fisica limitada y conocida de tolerar
las fuerzas de impacto antes de sufrir dafios.

Las personas tienen la responsabilidad de actuar con precaucion y
respetando las leyes de transito, pero quienes disefian, construyen,
gestionan y utilizan las vias de transito y los vehiculos tienen la
responsabilidad compartida de evitar siniestros que puedan derivar en
traumatismos graves o defunciones y proporcionar atencion después de
ocurridos éstos.

Para multiplicar los efectos del sistema es preciso fortalecer todas sus
partes de manera combinada de manera de proteger a los usuarios si falla
alguna de ellas.

17
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Un sistema seguro requiere comprender y gestionar de manera integral la
interaccion entre velocidad, vehiculos, infraestructura y usuarios del espacio de

movilidad.

Es por ello que estos aspectos deben ser abordados de este modo por la EPMMT
y es asi como han sido considerados para el Plan estratégico institucional,
fortaleciendo acciones que incluyan estos componentes de la movilidad segura en

la mancomunidad.

Por otro lado, hoy se promueve que hay que devolver el espacio de la movilidad al
ser humano y, a su vez protegerlo de eventuales dafios que pueda ocasionarle la

movilidad al resultar ser el usuario mas vulnerable del sistema.

En este sentido es que el enfoque actual prioriza las decisiones que se orienten al
cuidado de la vida y a considerar en primer lugar al ser humano en cualquier

decision que involucre a la movilidad de personas y bienes.

Esta tltima afirmacion se representa habitualmente mediante el siguiente esquema

de prioridad de decision:

t & Mk Pealones

Transporte poblico

Logistica y
ransporte de carga

Vehiculos particulares

GRAFICO ESQUEMA DE PRIORIDAD DE USUARIOS EN LA MOVILIDAD EN LA VIA PUBLICA
FUENTE: LOS PLANES DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE. BALANCE DESDE LA
PERSPECTIVA ECOLOGISTA. ECOLOGISTAS EN ACCION 2017

En esta piramide invertida puede visualizarse que hoy en areas urbanas la
preferencia se da al usuario vulnerable, es decir a los peatones y ciclistas,
promoviendo luego de ello el transporte publico masivo de pasajeros mediante

buses y finalmente al transporte de mercancias y al vehiculo particular. En este
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mismo andlisis cabe ampliar el concepto de usuario vulnerable dado que se incluye
entre ellos especialmente a las personas con capacidades diferentes (tales como
los que necesitan silla de ruedas o los carritos de nifios), a los nifios (tienen un
angulo de vision menor que los adultos), los adultos mayores (menor percepcion
en sus sentidos de vista y oido y movilidad mas lenta) y personas moviendo cargas

manualmente.

Esto da especial importancia al tratamiento de espacios peatonales y ciclovias,
cuestiones consideradas en la estrategia de la EPMMT. Ademas da relevancia a
la politica actual de sefializacion y estudios relacionados al transito y transporte
de personas de los que se ocupa el area de ingenieria en transito y transporte de

la empresa.

Tomando como punto de partida estos lineamientos mundialmente aceptados, es
posible analizar la estructura actual de la EPMTT y observar que la misma se ajusta
a los fines institucionales de brindar una movilidad segura a los cantones
mancomunados y que, contando con los equipo técnicos suficientes y fortalecidos
puede atender las acciones propuestas desde esta vision internacionalmente
exitosa la que, por otra parte se encuentra alineada a los ejes de accion

establecidos en el Pacto Nacional de Seguridad Vial del Ecuador.

Como podra verse mas adelante las estrategias propuestas se alinean
perfectamente para atender el Pilar 1 del Plan del decenio orientado a contar con
instituciones responsables de la movilidad fortalecidas y con capacidad suficiente
para desempeiiar su rol institucional de manera eficaz y eficiente. Por otro lado la
estructura sera suficiente para atender los proyectos planteados para atender los

restantes pilares en los que la EPMTT tiene competencia.

Por otra parte, las recomendaciones del Informe Mundial destacan las dificultades
de gestion a nivel nacional, regional y mundial, e insisten sobre el desarrollo de las
capacidades institucionales para una gestion por resultados?. Dan especial
importancia a implementar una respuesta sistémica y sostenible para gerenciar los

resultados de seguridad vial a nivel nacional, y la suma importancia del rol de la

2 Fuente: Andlisis de la Capacidad en Seguridad Vial y Proyectos de Sistema Seguro. Directrices.
Tony Bliss « Jeanne Breen. Edicion Actualizada. Fondo Mundial para la Seguridad Vial 2013.
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agencia lider en este proceso. Estas directrices de implementacion se concentran
en el desarrollo de un sistema de gestion de la seguridad vial, y prestan una
atencion a las responsabilidades relacionadas de la entidad responsable de la

movilidad para asegurar la celeridad y la eficacia institucionales.

Ademas el sistema de gestidn de la seguridad vial ilustrado en el siguiente gréfico
puede considerarse como el conjunto de tres elementos interdependientes: las

funciones de gestion institucional, las intervenciones, y los resultados.

" T . i i

.__." Bed visd LY

F Msllsida tgressy T
il L i g galida d rebullimaidn N
i sapd viarsm wubboakes y da las vicianas
S wiiHenridn s dr pociclomeey L

Il’ Al n b bed reisle L

Fumrioms & B A

5 ¥ ) :
:llr g=uiban ._."' ..'-_f .\_il'; f'::_dr ;}: F o .y
TEILTT P I, & P ff’l F _{*

GRAFICO RESULTADOS DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL.
FUENTE: “SISTEMA DE DATOS. MANUAL PARA DECISORES Y PROFESIONALES”. OMS 2010

La gestion por resultados requiere una respuesta integrada y responsabilizada

para todos los elementos del sistema.

Este modelo de sistema de gestion de la seguridad vial proviene del marco
exhaustivo para el establecimiento de metas de Nueva Zelanda en 2010, que
vinculé los resultados deseados a las intervenciones y las disposiciones
institucionales relacionadas de implementacion ((Land Transport Safety Authority,
2000). ElI marco neo-zelandés fue adoptado por el Consejo europeo sobre la
Seguridad de los Transportes (European Transport Safety Council, Wegman,

2001), lo que resalto la gestion por resultados.
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De este andlisis surge la necesidad de tomar en cuenta todas las funciones
necesarias (Coordinacién, legislacién, financiamiento, promocion de
intervenciones, monitoreo, e investigacion y desarrollo) de manera tal de lograr que
los distintos componentes del sistema seguro aporten adecuadamente a la
movilidad esperada. Para ello es también importante contar con indicadores que
nos permitan conocer el grado de avance y los resultados que se obtienen con

estas intervenciones preventivas.

El abordaje propuesto para la elaboracion del Plan estratégico ha considerado
estos lineamientos para orientar la futura gestion de la EPMTT, tomando en cuenta
las funciones, las posibles intervenciones asociadas para una movilidad segura y

sus respectivos indicadores de desempefio para evaluar los avances logrados.

. ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) estructura
los factores internos y externos de la organizacion. Para la construccion de esta
matriz se tom6 en cuenta el criterio de los participantes de los talleres de

Planificacion Estratégica.

Esta matriz es uno de los recursos o insumos de entrada para generar los objetivos

estratégicos y sus consecuentes proyectos.

A continuacién se detallan los elementos considerados por los participantes de los

talleres de Planeacién como relevantes.

9.1. Fortalezas

Liderazgo de los directivos

Autonomia Financiera y Administrativa
Infraestructura Tecnoldgica

Recurso humano Capacitado

Unidad de los cantones mancomunados

Auto sostenibilidad financiera de la EPMTT

21



O, MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA "N IDERS
oYe

9.2.

9.3.

9.4.

ENPRESI AL A® GROUP

Calidad en los servicios que ofrece la EPMTT

Ubicacion Geografica de la EPMTT (cercania a cantones)
Debilidades

No se cuenta con infraestructura propia y adecuada
Personal insuficiente de acuerdo a la demanda de ciertas unidades

Poca comunicacion de la EPMTT a los ciudadanos de los GAD

mancomunados
Excesiva y repetida informacién para procesos de matriculacion

Carencia de un sistema de gestiéon documental
Oportunidades

Posibilidad de generar normativa relacionada a movilidad, transito y

transporte terrestre.

Cantones cercanos no mancomunados con demanda insatisfecha de

servicios de RTV y Matriculacion Vehicular
Red vial de primera calidad en la provincia

Exigencia de implementacion de CRTV a nivel nacional
Amenazas

Influencia politica del sector del transporte
Dependencia del sistema de la ANT para procesos de matriculaciéon

Normativa dispersa y cambiante
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9.5. Matriz de Analisis y Estrategias FODA

FORTALEZAS

Liderazgo de los directivos

Autonomia Financiera y Administrativa

Infraestructura Tecnolégica

Recurso humano Capacitado

Unidad de los cantones mancomunados

Auto sostenibilidad financiera de la EPMTT

Calidad en los servicios que ofrece la EPMTT

Ubicaciéon Geografica de la EPMTT (cercania a cantones)

DEBILIDADES

No se cuenta con infraestructura propia y adecuada

Personal insuficiente de acuerdo a la demanda de ciertas unidades
Poca comunicaciéon de la EPMTT a los ciudadanos de los GAD
mancomunados

Excesiva y repetida informacion para procesos de matriculacion
Carencia de un sistema de gestion documental

OPORTUNIDADES

Posibilidad de generar normativa relacionada a
movilidad, transito y transporte terrestre.
Cantones cercanos no mancomunados con
demanda insatisfecha de servicios de RTV y
Matriculacion Vehicular

Red vial de primera calidad en la provincia
Exigencia de implementacion de CRTV a nivel
nacional

Estrategia de Oportunidades- Fortalezas (OF)

Analizar la normativa existente y evaluar la elaboracién de
normativa que permita mejorar la movilidad en los cantones
mancomunados.

Definir un modelo de servicio de calidad en CRTV vy
Matriculacion para atraer usuarios de otros cantones NO
mancomunados.

Adquirir equipos y sistemas para el CRTV de primer nivel a fin
de que los servicios que se presten sean de calidad.

Estrategia Oportunidades-Debilidades (OD)

Agilitar la adquisicién del predio y construccion de las oficinas y
CRTV de la EPMTT.

Disefiar un plan de comunicacion de los servicios de la empresa,
tarifas y beneficios de los ciudadanos de los cantones
mancomunados al realizar el pago, revision y matriculacion
vehicular en la EPMTT.

Realizar un andlisis de los procesos que generan requerimiento de
documentacion repetitiva a los usuarios.

AMENAZAS

Influencia politica del sector del transporte
Dependencia del sistema de la ANT para
procesos de matriculacion

Normativa dispersa y cambiante

Posibilidad de desintegracion de la
Mancomunidad

Estrategia de Riesgos- Fortalezas (AF)

Realizar un analisis normativo integral y realizar una propuesta
de consolidacién en un solo cuerpo legal de todos los temas
relacionados a movilidad ante los organismos de control.
Invertir en un esquema tecnoldégico que permita replicar la
informacion de la ANT para garantizar la continuidad del
servicio ante fallas de la ANT.

Estrategia de Amenazas-Debilidades (AD)

Realizar una campafia de comunicacion de los planes y proyectos
de la EPMTT a los operadores de transporte a fin de convertirlos en
aliados de su gestion.

Desarrollar talleres frecuentes con el sector de transporte a fin de
considerar sus requerimientos de manera permanente en la gestion
de la EPMTT.

Disefiar procesos que faciliten los tramites para los operadores y
conductores de vehiculos de servicio publico.

CUADRO: MATRIZ DE ANALISIS Y ESTRATEGIAS FODA
FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP
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10. CURVA DE VALOR

La Curva de Valor evalia los atributos que se consideran relevantes en la
prestacion de un servicio por parte de una determinada empresa, comparada con
otras similares, con la situacion actual de la EPMTT y donde quiere ubicarse o
cuales de estos atributos son la base en la que se centraran los objetivos

estratégicos a plantear.
Servicios:
Nivel 1: No realiza revision vehicular
Nivel 2: Realiza revision vehicular visual
Nivel 3: Realiza revision técnica vehicular
Cercania:
Nivel 1: Dispone de pagina web
Nivel 2: Dispone de pagina web / Redes Sociales
Nivel 3: Dispone de pagina web / Redes Sociales / APP Movil
Calidad:
Nivel 1. Cumplir los requerimientos del cliente en la prestacion del servicio.

Nivel 2: Satisfacer los requerimientos y del cliente con amabilidad en tiempos

adecuados.

Nivel 3: Exceder las expectativas del cliente en la prestacion del servicio, con

amabilidad, en tiempos adecuados optimizando los requisitos de los procesos.
Imagen:

Nivel 1: No presenta crecimiento del volumen de vehiculos matriculados

respecto del afio anterior.

Nivel 2: Presenta crecimiento hasta de 10% del volumen de vehiculos

matriculados respecto del afio anterior.
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Nivel 3: Presenta crecimiento superior al 10% del volumen de vehiculos

matriculados respecto del afio anterior.

Asesoria:

Nivel 1: El personal de la empresa atiende los requerimientos de los usuarios.

Nivel 2: El personal de la empresa atiende y resuelve técnicamente los

requerimientos de los usuarios.

Nivel 3: El personal de la empresa atiende y resuelve los técnicamente

requerimientos de los usuarios en el menor tiempo posible y sin contratiempos.

VALORIZACION DE ATRIBUTOS

2 |Cercania

4 |Imagen

ATRIBUTOS

Disponer de canales y medios de comunicacién amigables y masivos
respecto de la prestacion del servicio.

Reconocimiento de la EPMTT como una empresa referente que
presta servicios de calidad a todos sus usuarios.

EPMTT ACTUAL
2018

EPMTT DESEADO
2022

CUADRO: MATRIZ DE VALORACION DE ATRIBUTOS

FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP

CURVA DE VALOR EPMTT 2022

@lmEPMTT ACTUAL 2018 el EPMTT DESEADO 2022

3

Servicios Cercania Calidad Imagen

Asesoria

GRAFICO DE CURVA DE VALOR EPMTT 2022

FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP

Documento elaborado por: IDEASGROUP CONSULTING CIA. LTDA
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Mision

“Gestionar integral y eficientemente las competencias de movilidad, transporte

terrestre, transito y seguridad vial ofreciendo servicios de calidad para todos los

actores de la movilidad de los cantones mancomunados.”

Vision

“Al afio 2022 consolidarse como la empresa publica de movilidad referente a

nivel nacional por su eficiencia en la gestion de recursos y la generacion de un

modelo de movilidad segura y sostenible para todos los GAD mancomunados”.

Valores

Responsabilidad: cumplimos nuestras obligaciones adecuadamente en
tiempo y forma, planificamos, orientamos y dirigimos nuestros esfuerzos y

analizamos las consecuencias de nuestras acciones.

Transparencia: actuamos de manera integra, sin motivaciones ocultas de
beneficio particular, priorizando las necesidades de nuestros usuarios y

ciudadanos en general.

Etica: mantenemos una conducta ejemplar en todas nuestras actuaciones y

comportamientos dentro y fuera de la institucion.

Eficiencia: desarrollamos todas nuestras actividades de la manera mas

Optima, rapida e igualmente correcta.

Honestidad: Somos francos y transparentes, siendo veraces en nuestros

pensamientos y acciones, somos incorruptibles.

Calidad: aportamos valor a nuestros usuarios, ofrecemos condiciones y costos

adecuados en la prestacion de nuestros servicios.

Iniciativa: somos propositivos, buscamos y plantemos soluciones a los
problemas que se presentan, a fin de aportar en la consecucion de los objetivos

institucionales.
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Marco juridico

El accionar de la EPMTT debe regirse por lo establecido en el marco normativo
correspondiente al transito, transporte y seguridad vial del Ecuador, siguiendo en
todos los casos el orden de prelacion que corresponde segun el nivel de jerarquia
del mismo. A continuacion se presenta una sintesis de la normativa considerada

relevante al estudio y elaboracion del Plan estratégico:

14.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su

territorio cantonal.
14.2. Ley Organicade Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocién del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulard el transporte

terrestre, aéreo y acuatico y la actividades aeroportuarias y portuarias.

14.3. Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL MUNICIPIO (GAD)

Art. 55.- Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
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f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal.

Art. 415.- El Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados adoptaran
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del
suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e

incentiven el establecimiento de zonas verdes.

Los gobiernos autbnomos descentralizados desarrollardn programas de uso
racional del agua, y de reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos
sélidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte terrestre no motorizado,

en especial mediante el establecimiento de ciclo vias.

14.4. Ordenanza de creaciéon de la Empresa Publica Mancomunada
para la gestion descentralizada de la competencia de Transito,
Transporte terrestre y seguridad vial de los Gobiernos
Descentralizados Municipales de Bafios de Agua Santa, Ceballos,
Mocha, Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de
Pillaro, San Cristobal de Patate y Tisaleo de la Provincia de
Tungurahua EPM- GESTITRANSV-T

DE LA CONSTITUCION, NATURALEZA JURIDICA Y DOMICILIO

Art. 2.- Marco Juridico.- La Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte terrestre y seguridad vial de los Gobiernos Descentralizados
Municipales de Bafios de Agua Santa, Ceballos, Mocha, Santiago de Quero,
San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristobal de Patate y Tisaleo
de la Provincia de Tungurahua EPM- GESTITRANSV-T, se regira bajo las
normas de la Ley Organica de Empresas Pdulblicas, sus reglamentos,

resoluciones y demas normativas aplicables.
CAPITULO Il

DE SUS FINES, OBJETIVOS Y FUNCIONES
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Art. 4.- La finalidad de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte terrestre y seguridad vial delos Gobiernos Descentralizados
Municipales de Bafos de Agua Santa, Ceballos, Mocha, Santiago de Quero,
San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristébal de Patate y Tisaleo
de la Provincia de Tungurahua EPM- GESTITRANSV-T es gestionar de
manera efectiva y eficiente la competencia para planificar, regular y controlar
el Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la jurisdiccion territorial

de los GAD Municipales Mancomunados de la Provincia de Tungurahua.
Art. 5 Objetivos: Los objetivos de la empresa publica son:

1. Planificar, gestionar, coordinar, administrar, regular ejecutar, supervisar,
controlar y fiscalizar todo lo relacionado con el sistema de movilidad de la
mancomunidad de Transito, Transporte terrestre y Seguridad Vial;

2. Expedir normas reglamentarias y resoluciones relativas al Sistema Integral
de Movilidad;

3. Racionalizar, perfeccionar y mejorar la atencion a los usuarios de la
Mancomunidad en materia vial y de movilidad, para alcanzar las metas del
“Buen Vivir”.

4. Reducir la siniestralidad vial y mejorar los sistemas y mecanismos a su

alcance en procura de este fin.

15. IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
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MAPA ESTRATEGICO DE LA EPMTT

PILARES

FINANCIERO

USUARIOQS / CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAJE

N MANCOMUNIDAD

DE TRANSITO TUNGURAHUA
ENPRES FUBLIC

REGRESAR

MAPA ESTRATEGICO

MISION
Gestionar integral y eficientemente las competencias de
movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial
ofreciendo servicios de calidad para todos los actores de la
movilidad de los cantones mancomunados.

VISION
Al afio 2020 consolidarse como la empresa publica de
movilidad referente a nivel nacional por su eficiencia en la
gestion de recursos y la generacion de un modelo de
movilidad segura y sostenible para todos los GADs
mancomunados.

INFRAESTRUCTURA

INSTITUCIONALIDAD VAL SEGURA

1 FIN

3 US
rortalecer la
gestion
institucional de la
EPMTT

VEHiCULOS
SEGUROS

N\

CONTROL DE LA

USUARIOS SEGUROS MOVILIDAD

Alcanzar la auto sustentabilidad econémica e la EPMTT

| —| ————————— |

Ejecutar al menos el 95% del presupuesto institucional anual

\

AN

I\

CAPITAL HUMANO
Fortalecer el modelo de gestion del
talento humano

CAPITAL ORGANIZACIONAL
Adaptar la estructura organizacional de
acuerdo al plan estratégico

CAPITAL DE LA TECNOLOGIA
Incrementar los niveles de servicio de
tecnologia

GRAFICO MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2022 EPMTT
FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP
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Los mapas estratégicos son una representacion visual de la estrategia de una

organizacion y demuestran por qué una imagen es mas poderosa que mil palabras.

Estos mapas se disefian bajo una arquitectura especifica de causa y efecto, y

sirven para ilustrar cémo interactian las perspectivas institucionales.

Los resultados financieros se consiguen uUnicamente si los objetivos que los
apalancan se cumplen, es decir, la perspectiva financiera depende de como se
construya la perspectiva de los usuarios/clientes asi como de la perspectiva de
procesos de la institucion.

La propuesta de valor para los usuarios/clientes describe el método para
generar mayor afluencia de usuarios de los servicios que la EPMTT ofrece. Asi,
se encuentra intimamente ligada con la perspectiva de los procesos necesarios

para que los usuarios siempre se encuentren satisfechos.

Los procesos constituyen el engranaje que lleva a la practica la propuesta de
valor para el cliente. Sin embargo, sin el respaldo de los activos intangibles es

imposible que funcionen eficazmente.

Si la perspectiva de aprendizaje no identifica claramente qué tareas (capital
humano), qué tecnologia (capital de la informacion) y qué entorno (cultura
organizacional) se necesitan para apoyar los procesos, la creacién de valor no
se producird. Por lo tanto, en dltima instancia, tampoco se cumplirdn los

objetivos financieros.

Finalmente se destaca que las acciones contempladas se alinean a los Pilares
del Plan del Decenio y ademas se encuentran articuladas entre si bajo una
perspectiva sistémica, tal como se promueve desde la mirada de un sistema

seguro de movilidad.

En este contexto, alinear los objetivos de las perspectivas institucionales es la
clave de la creacion de valor y de una estrategia focalizada e internamente

consistente.

Una vez creado el mapa estratégico se convierte en una excelente herramienta de
comunicacioén, ya que permite que todos los empleados comprendan la estrategia

y la traduzcan en acciones especificas para contribuir al éxito de la empresa.
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El mapa estratégico proporciona un marco para ilustrar de qué modo la estrategia
vincula los activos intangibles con los procesos de creacion de valor. Veamos con

mayor detalle los elementos de cada una de las perspectivas:

La perspectiva financiera describe los resultados tangibles de la estrategia en

términos financieros.

La perspectiva del usuario/cliente, por su parte, define la propuesta de valor para
los "ciudadanos”. Si los usuarios valoran la calidad constante y la entrega puntual,
entonces, los sistemas y los procesos de generacion de los servicios adquieren
gran valor. La alineacién de estas acciones con la propuesta de valor para el

usuario/cliente es el nucleo de la ejecucion de la estrategia.

La perspectiva de procesos identifica las acciones a ejecutar sobre la operacion

de la empresa y que se espera tengan el mayor impacto sobre la estrategia.

La perspectiva de aprendizaje identifica los activos intangibles mas importantes
para la estrategia. Los objetivos de esta perspectiva se centran en las tareas, los
sistemas y el tipo de recursos necesarios para apoyar a los procesos
institucionales de creacion de valor. Estos activos deben estar agrupados y
alineados con los procesos criticos.

En sintesis, el mapa estratégico proporciona el marco visual para integrar todos
los objetivos de la empresa. La comprension de los procesos como gestion de
operaciones, innovaciéon y comunicacion promueven el logro de las metas

institucionales.

Todo esto enmarcado en el cumplimiento de la VISION y la MISION propuestas,
basados en la ejecuciéon y desarrollo de servicios de alta calidad para los

usuarios/clientes, que es a donde apuntan los objetivos estratégicos.
15.2. MATRIZ DE OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

En la siguiente matriz se detallan los Objetivos Estratégicos con su respectiva

meétrica y los Proyectos Estratégicos que se desprenden de dichos objetivos.
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ENPRESA FUBLICA

—

Alcanzar la auto sustentabilidad

Generar los ingresos necesarios para mantener la

(Ingresos Obtenidos / Gastos

P operacion de la EPMTT con adecuada calidad en la Eficiencia " 100%
PERSPECTIVA FINANCIERA SEREIIIE 2 [ ERTT prestacion de sus servicios N/A BEEEEEE
Ejecutar al menos el 95% del presupuesto Ejecutar de manera eficiente el presupuesto L (Presupuesto Ejecutado /
PR . P, Eficacia o 95%
institucional anual asignado anualmente en la institucion Presupuesto Planificado) * 100
Disponer de espacio fisico adecuado para la . . . . . EPMTT operando en instalaciones
e 3 Instal d bl i X 100%
prestacion de los servicios de la EPMTT nstajaciones propias disponibles y operativas propias ’
Fortalecer la Imagen y servicios de la EPMTT ante la | Disefiar un Plan de Comunicacion y Difusion de los . . Plan de Comunicacion Institucional 0
comunidad de los GADs Mancomunados Servicios de la EPMTT ! 6B EBRBEIEAD €B R EAYIT Aprobado e
(Infraestructura, Equipamiento y Comunicacion) Generar convenios con centros académicos para
L fortalecer las competencias de recurso humano de la Convenios suscritos Namero de convenios suscritos 2 Convenios
PILAR 1 Fortalecer la gestion institucional de la EPMTT
INSTITUCIONALIDAD EMMT —
Desarrollar Planes de Movilidad para todos los GADs (262 [AENESCBMMIITE:
e . - p Planes de Movilidad aprobados aprobados / # de GADs 100%
Planificar el ordenamiento de la movilidad y uso Mancomunados
P Mancomunados) * 100
adecuado del espacio publico en los cantones - - :
e —— Disponer de un estudio de oferta, demanda y s s 6le @, AlEmahy G 6l (# de Estudios de Oferta, demanda y
cobertura de transporte para todos los GADs ’ cobertura aprobados / # de GADs 100%
transporte aprobados
Mancomunados Mancomunados) * 100
Di d tudio de factibilidad | . . . .
. Isponer de .u’n estudio de factibilical para. a Estudios de Zonas de Parqueo Rotativo Tarifado | (# de Estudios de ZPRT aprobados /
implementacion de Zonas de parqueo rotativo 100%
. aprobados # de GADs Mancomunados) * 100
. . tarifado en los GADs Mancomunados
Disponer de Vias de . . L P - —
PILAR 2 {ransito Planificar la ingenierfa en transito, transporte y Estudio d Juacién d idades de sefializacion | Estudios de Evaluacion de Sefializacion Cantonal (# de Estudios de sefializacion
INFRAESTRUCTURA VIAL movilidad rz,wés seguridad vial en el marco de las competencias de la studio de e\;z:] nglg,ZD:h;Z;ecsc:mau:asdozSena Izaclon | Estudios de tva uaiopobildzga zacion Lantona aprobados / # de GADs 100%
SEGURA SERMTEE EOMTT g Mancomunados) * 100
Estudio de para mejorar la accesibilidad peatonal al (¢ el Esireles b aerzslliee
. para mej P Estudios de Accesibilidad Peatonal aprobados peatonal aprobados / # de GADs 100%
sistema de movilidad en los GADs Mancomunados
Mancomunados) * 100
(# de vehiculos revisados en el CRTV
. . Implementar un CRTV para los GADs mancomunados CRTV en funcionamiento fri @D UEEI (U EAEIEN & 90%
p Asegurar que los vehiculos que circulan en los porque automotor de los GADs
PILAR 3 Promover y asegurar el uso de vehiculos .
P A Cantones Mancomunados cumplen con los requisitos Mancomunados) * 100
VEHICULOS SEGUROS mas seguros q P . o= -
de seguridad minimo para sus usuarios Establecer la revision técnica vehicular de los
automotores de servicio pUblico con una periodicidad Regulacién emitida y Aprobada Ordenanza Vigente 100%
de 6 meses.
Gestionar, capacitar y controlar respecto | Asegurar que los conductores profesionales de los Establecer requerimientos a conductores
PILAR 4 - . . . . - A A .
USUARIOS SEGUROS del cumplimiento de normas de seguridad GADs mancomunados cumplan condiciones profesionales para otorgar permisos de operacién de Regulacién emitida y Aprobada Ordenanza Vigente 100%
vial adecuadas para la prestacién del servicio. transportes cantonales.
PILAR 5 Promover un sistema de movilidad segura | Fortalecer el control de la movilidad en el &mbito de Dlqun_er IS (R (AR G CEITATe] 5 EISEEeS Gt . Cronograma de Controles Anual
. servicio de transporte cantonal para los GADs Plan de Control de transporte en vias Aprobado ) 100%
CONTROL DE LA MOVILIDAD en los cantones mancomunados las competencias de los cantones mancomunados. Ay - . Vigente
Mancomunados en coordinacion con Policia Nacional
L Disponer de informacién que nos permita conocer si L o
F | | | | . na o P Eval D - .
SiEIEEEl Cll MEEED G ERRit i la EPMTT cuenta con el RRHH adecuado para el Disponer de un Proceso de Evaluacién de Desempefio (EECED E B D CB B e Procedimiento vigente 100%
Talento Humano . Implementado
cumplimiento de sus procesos
A [ B G RshnE] 6 Asegurar que la EPMTT cuenta con una estructura
PERSPECTIVA APRENDIZAJE P Y . s6lida y adecuada a las necesidades de la Realizar un anélisis de estructura organizacional Informe de Andlisis de Estructura Aprobado Plan de ajuste de Estructura 100%
acuerdo al Plan Estratégico R,
organizacion
. . Disponer de informaci6n respecto de los niveles de e . - . (Niveles de servicio de procesos
Incrementar los niveles de servicio de e X . . . Identificar los Servicios Criticos y sus Niveles de o
servicio actuales frente a los requeridos para ofrecer Levantamiento de Niveles de Servicio criticos levantados / Procesos 80%

tecnologia

un servicio de calidad a los usuarios

Servicio requeridos

criticos identificados) * 100

CUADRO: MATRIZ DE OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS EPMTT
FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP
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15.3. MATRIZ DE RELACION OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

En la matriz a continuacion se detallan los Proyectos Estratégicos y como cada uno se relaciona o apalanca el cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos

S, MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA
OY) ENFRES{ FUBLICA

PROYECTOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. 6.- Disponer de un - 11.-Establecer ~ 12.- Disponer de un
. 3.- Generar 5.- Disponer de un P . . 8.- Estudio de para 10.- Establecer la e P
1.- Disponer de e " e . ’ estudio de 7.- Estudio de o P requerimientos a Plan de controles
L 2.- Disefiar unPlan  convenios con 4.- Desarrollar estudio de oferta, L ) ” mejorar la revision técnica ) o L . .
espacio fisico P ) o o factibilidad para la evaluacion de - ) y conductores periédicos del servicio 13.- Disponer deun  14.- Realizar un .
de Comunicaciény centros académicos Planes de Movilidad demanday . L ) accesibilidad 9.- Implementar un  vehicular de los o y 5 . 15.- Levantamiento
adecuado para la o S y implementacién de  necesidades de " profesionales para de transporte Proceso de analisis de "
" Difusién delos  para fortalecer las para todos los cobertura de o peatonal al sistema CRTV paralos GADs —automotores de - 5 - y de Niveles de
prestacion de los o " 5 Zonas de parqueo  sefializacion en los - S otorgar permisos cantonal para los Evaluacion de estructura o
e Servicios de la competencias de GADs transporte para ) ) de movilidad enlos  mancomunados  servicio ptblico con s o o Servicio
servicios de la o rotativo tarifado en GADs S de operacién de GADs Mancomunados Desempefio organizacional
EPMTT recurso humanode Mancomunados todos los GADs GADs una periodicidad de y S
EPMTT los GADs Mancomunados transportes en coordinacion con
laEPMTT Mancomunados Mancomunados 6 meses. e .
Mancomunados cantonales. Policia Nacional

OBIETIVOS QUE APALANCA CADA PROYECTO

3 3 4 4 3

3 2 5 3 4
CUADRO: MATRIZ DE RELACION OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS EPMTT
Fuente: Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua / IDEASGROUP
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15.4.

PRIORIZACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

En el siguiente grafico se representa la hoja de ruta sugerida para la ejecucién de los proyectos estratégicos de la Empresa
Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua.

EMPRESA PURLICA

O, MANCONUNIDAD DE TRANSIT) TUNGURAHUA
oYo

1.- Disponer de espacio fisico adecuado para la prestacion de los servicios de la
EPMTT

2.- Disefiar un Plan de Comunicacidn y Difusidn de los Servicios de la EPMTT

3.- Generar convenios con centros académicos para fortalecer las competencias de
recurso humano de la EPMTT

4.- Desarrollar Planes de Movilidad para todos los GADs Mancomunados

5.- Disponer de un estudio de oferta, demanda y cobertura de transporte para todos
los GADs Mancomunados

6.- Disponer de un estudio de factibilidad para la implementacion de Zonas de
parqueo rotativo tarifado en los GADs Mancomunados

7.- Estudio de evaluacién de necesidades de sefializacion en los GADs Mancomunados

8.- Estudio de para mejorar la accesibilidad peatonal al sistema de movilidad en los
GADs Mancomunados

9.- Implementar un CRTV para los GADs mancomunados

10.- Establecer la revision técnica vehicular de los automotores de servicio publico con
una periodicidad de 6 meses.

11.- Establecer requerimientos a conductores profesionales para otorgar permisos de
operacion de transportes cantonales.

12.- Disponer de un Plan de controles periodicos del servicio de transporte cantonal
para los GADs Mancomunados en coordinacion con Policia Nacional

13.- Disponer de un Proceso de Evaluacion de Desempefio

14.- Realizar un analisis de estructura organizacional

15.- Levantamiento de Niveles de Servicio

GRAFICO PRIORIZACION PROYECTOS ESTRATEGICOS EPMTT
Fuente: Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua / IDEASGROUP
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15.5. PLANIFICACION OPERATIVA DE PROYECTOS 2019-2022

A continuacion se muestra de manera resumida los proyectos que forman parte

del Plan Estratégico institucional de la EPMTT para el periodo 2019-2022

identificando el afio en el cual deben ejecutarse, asi como su presupuesto

estimado.
% MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA m
oYo ENPRES(PUBLIC
ANO DE EJECUCION Y PRESUPUESTO ESTIMADO PLANES CON
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES
2019 2020 2021 2022 PERMANENTES
1. Disponer de espacio fisico adecuado para la prestacion de los
. $1.500.000
servicios de la EPMTT
2. Disefiar un Plan de Comunicacion y Difusion de los Servicios de la $ 20500 X
EPMTT
Fortalecer la gestion institucional de la EMMT 3. Generar.convenlos con centros académicos para fortalecer las N/D X
competencias de recurso humano de la EPMTT
4. Desarroliar Planes de  Movilidad para todos los GADSf . ) o,
Mancomunados
5. Disponer de un estudio de oferta, demanda y cobertura de
$ 80.000
transporte para todos los GADs Mancomunados
6. Disponer de un estudio de factibilidad para la implementacion de $  50.000
Zonas de parqueo rotativo tarifado en los GADs Mancomunados )
Disponer de Vias de transito y movilidad mas |7 Estudio de evaluacion de necesidades de sefializacion en los GADs| $  80.000
seguras Mancomunados :
8. Estudio de para mejorar la accesibilidad peatonal al sistema de $  80.000
movilidad en los GADs Mancomunados )
q a 9. Implementar un CRTV para los GADs mancomunados $ 500.000
Promover y asegurar el uso de vehiculos mas
seguros 10. Establecer la revision técnica vehicular de los automotores de N/D
servicio publico con una periodicidad de 6 meses.
Gestionar, capacitar y controlar respecto del 11. Establecer requerimientos a conductores profesionales para N/D
cumplimiento de normas de seguridad vial otorgar permisos de operacién de transportes cantonales.
. - 12. Disp d Plan d trol iodi del icio d
Promover un sistema de movilidad segura en los |7 sponer de un Zan de controles periogicos del Serv.lcm.,*e
transporte cantonal para los GADs Mancomunados en coordinacién N/D
cantones Mancomunados - -
con Policia Nacional
oz el S @ e el sel Telanie 13. Disponer de un Proceso de Evaluacién de Desempefio $  20.000 X
Humano
ittty o E5 sl organlz’aqonal Szt o 14. Realizar un analisis de estructura organizacional N/D X
Plan Estratégico
Incrementar los niveles de servicio de tecnologia |15. Levantamiento de Niveles de Servicio N/D X

CUADRO: PLANIFICACION OPERATIVA DE PROYECTOS EPMTT 2019 - 2022

FUENTE: EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA / IDEASGROUP

15.6. MATRICES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Finalmente a continuacién se muestran una a una las matrices de actividades

macro de cada proyecto concebido como parte del Plan Estratégico.

La ejecucion de estos proyectos apalanca el cumplimiento de los objetivos

estratégicos y por consiguiente el logro de la Vision institucional y el cumplimiento

de su mision.
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Proyecto Estratégico No. 1

()

oYo

EMPRESA AUBLICA

MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA FICHA DE PROYECTO m-

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la gestion institucional de la EMMT

PROYECTO ESTRATEGICO

Disponer de espacio fisico adecuado para la prestacion de los servicios de la EPMTT

RESPONSABLE

GERENCIA GENERAL EPMTT

COSTO REFERENCIAL

Costo Basado en el Presupuesto previamente estimado por la Unidad
$ 1.500.000,00 | Administrativa Financiera de la EPMTT. La diferencia del valor se contempla
en laimplementacion exclusiva del CRTV.

Desarrollar un proyecto que le permita ala EPMTT trasladar sus operaciones a un sitio que brinde las facilidades

DESCRIPCION adecuadas en espacio fisico e instalaciones para el desarrollo de sus operaciones y prestacion de servicios de
calidad a los usuarios.
ANO DE EJECUCION 2019 23 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES %
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Adquirir el terreno u obtener la declaratoria de utilidad Gerente General .
1 . ) o 5 Pelileo
publica Asesoria Juridica
Co Planificacion
Desarrollar el proceso de contratacion publica para la o .
2 - . " Compras Publicas 2 Pelileo
construccion de la infraestructura fisica .
Juridico
. e Contratista / Proveedor .
3 Construccion del edificio - 12 Pelileo
Administrador del Contrato
Desarrollar el proceso de contratacion publica para Compras Puk?llcas .
4 adquirir el mobiliario y equipo tecnoldgico requerido Tecnologia 2 Pelileo
Gestion de Operaciones
Contratista / Proveedor
5 Instalar el equipamiento de las instalaciones Administrativo y financiero 1 Pelileo
Administrador del Contrato
Gerencia General
6 Planificar el traslado de las operaciones Administrativo Financiero 0,5 Pelileo
Todo el personal de la EPMTT
Gerencia General
7 Ocupacién de las instalaciones e inicio de la Operacién Administrativo Financiero 0,5 Pelileo

Todo el personal de la EPMTT
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Proyecto Estratégico No. 2

0 ' . CURAHL A
N .\H\([HI(,\ID.!Dt[‘{;fﬂsf;lslilgt‘\[;{T() TUNGURAHUA FICHA DE PROYECTO =
OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer la gestién institucional de la EMMT
PROYECTO ESTRATEGICO Disefiar un Plan de Comunicacién y Difusién de los Servicios de la EPMTT
RESPONSABLE UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Considera el salario de una persona durante el primer afio de gestion. Nivel

COSTO REFERENCIAL $ 20.500,00 de Experto. RMU $1.400,00 mas cargas sociales.

Disponer de una unidad de comunicacion que sea la responsable de la gestion de la estrategia de comunicacién
institucional de la EPMTT, a fi de que construya un Plan de Comunicacion orientado en primer lugar a que la
DESCRIPCION ciudadania de los Cantones Mancomunados conozca de los servicios que ofrece la EPMTT, se conviertan en sus
usuarios y posteriormente los recomienden y asi mejore la imagen y posicionamiento de la institucién a nivel
local y nacional.

ANO DE EJECUCION 2019 5,25 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES
A9 RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 Generar el Requerimiento de Personal Administrativo Financiero 1 Pelileo
2 Aprobar el requerimiento de personal Gerencia General 0,25 Pelileo
3 Generar proceso de Seleccion y Contratacion Administrativo Financiero 1 Pelileo

Realizar una evaluacién del conocimiento de los

ciudadanos de los Cantones Mancomunados respecto de . . GADs
4 . ) Comunicador Institucional 2
los servicios que ofrece la EPMTT, asi como de su Mancomunados
percepcién e imagen institucional.
5 Desarrollar plan de Comunicacion institucional Comunicador Institucional 1 EPMTT
. L C . o GADs
6 Ejecutar del Plan inicial de comunicacién Comunicador Institucional 12
Mancomunados
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la gestién institucional de la EMMT

PROYECTO ESTRATEGICO

la EPMTT

Generar convenios con centros académicos para fortalecer las competencias de recurso humano de

RESPONSABLE Administrativo Financiero

COSTO REFERENCIAL N/D

El proyecto involucra la realizacion de actividades que constan como parte
de las funciones de la unidad de talento humano por lo que el desarrollo del
proyecto no demandaria erogacion de recursos.

DESCRIPCION

Laintencion de este proyecto es fortalecer la capacidad institucional de la EPMTT desde la perspectiva del
Talento Humano, para lo cual se deberia realizar un andlisis de los perfiles requeridos de cada una de las
posiciones frente a los perfiles actuales de sus ocupantes. Definir las tematicas o areas de conocimientos que el
personal de laEPMTT requiere para mejorar el nivel y calidad de sus servicios que presta a sus usuarios y
mediante convenio con instituciones educativas publicas, para mejorar los conocimientos y habilidades de su
personal y alcanzar los objetivos y metas como organizacion.

ARO DE EJECUCION 2021 7,5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES ,
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 |Realizar una evaluacion de perfil a todos los colaboradores Recursos Humanos 1 Pelileo
2 Identificar brechas entre lo requerido y lo disponible Recursos Humanos 0,5 Pelileo
Disefiar un plan de cierre de brecha identificando las &reas .
3 e - ) Recursos Humanos 0,5 Pelileo
generales y especificas de formacion requerida
Identificar las instituciones Publicas de Educacién Superior
4 que tienen dentro de su oferta académica las teméticas Recursos Humanos 0,5 Pelileo
requeridas por el personal de la EPMTT
Analizar la normativa referente a convenios de formacion Recursos Humanos .
5 L Lo . e 0,5 Pelileo
y educacion entre empresas del sector publico Asesoria Juridica
Disefiar una propuesta de Convenio de colaboracién para .
6 Iy prop L p Recursos Humanos 0,5 Pelileo
la formacion y especializacion de los recursos de la EPMTT
Pelileo - Ambato -
7 | Gestionar los convenios con las instituciones identificadas Recursos Humanos 2 Quito - Riobamba -
Cuenca
8 Gestionar la firma de convenios de cooperacion Gerencia General 1 Pelileo
Desarrollar un plan de Formacion y Desarrollo para los .
9 colaboradores de la EPMTT Recursos Humanos 1 Pelileo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la gestion institucional de la EMMT

PROYECTO ESTRATEGICO

Desarrollar Planes de Movilidad para todos los GADs Mancomunados

RESPONSABLE Gerencia General
Se considera el costo de una consultoria para los 8 GADs Mancomunados,
COSTO REFERENCIAL $ 200.000,00 ' una consuftora p u
en funcion de los precios del mercado.
La base para generar y gestionar un sistema de movilidad seguro y sustentable radica en la disposicion de
informacion que nos brinda un Plan de Movilidad, mismo que debe ser especifico para cada Cantén
DESCRIPCION Mancomunado dado que la realidad asi como las necesidades de los Cantones no son las mismas. Este estudio

permitira que los esfuerzos y recursos que se destinan a planificacion de la movilidad, infraestructuray demas
proyectos se orienten sobre un objetivo comun y sobre todo que generen resultados practicos y funcionales que
mejoren la calidad de vida de sus ciudadanos.

ANO DE EJECUCION 2019 8,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES %
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 Preparar requerimiento para la realizacién de un proyecto Gerencia General 1 Pelileo
de consultoria para generar los Planes de Movilidad Administrativo Financiero
Incluir presupuesto en POA del ejercicio econdmico . N . .
2 P - P 4 Administrativo Financiero 0,25 Pelileo
correspondiente
3 Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la Administrativo financiero 1 Pelileo
normativa del SERCOP Compras Publicas
. Proveedor / Consultor GADs
4  |Desarrollar el Estudio . 6
Administrador del Contrato Mancomunados
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GADs Gerencia General :
5 0,5 Pelileo
Mancomunados Proveedor / Consultor
Disefiar plan de trabaj ra aplicar las recomendacion e o .
6 desleesiugig de trabgjo para aplicar las recomendaciones Planificacion Institucional 1 Pelileo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la gestion institucional de la EMMT

PROYECTO ESTRATEGICO

Disponer de un estudio de oferta, demanda y cobertura de transporte para todos los GADs
Mancomunados

RESPONSABLE

Gerencia General

COSTO REFERENCIAL

Se considera el costo de una consultoria para los 8 GADs Mancomunados,

$ 80.000,00 en funcién de los precios del mercado.

DESCRIPCION

Este proyecto se enfoca en la premisa de que para mejorar la movilidad de cualquier ciudad se debe contar con

informacion que permita a sus autoridades tomar acciones acertadas respecto a este tema. Por la realidad de los
Cantones Mancomunados de Tungurahua, los cuales tienen gran dispersion de su poblacién genera que no todos
cuenten con acceso a servicio de transporte publico, (independiente de la movilidad de transporte) por lo cual se

pretende que con este estudio la EPMTT pueda recomendar y aplicar medidas que permitan cubrir los sectores
desatendidos.

ARO DE EJECUCION 2020 7,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 Preparar requerimiento para la realizacién de los estudios Gerencia General 1 Pelileo
de oferta, demanda y cobertura de transporte. Administrativo Financiero
Incluir presupuesto en POA del ejercicio econémico - - . .
2 P . P J Administrativo Financiero 0,25 Pelileo
correspondiente
3 Desarrollar el proceso de contratacién de acuerdo a la Administrativo financiero 1 Pelileo
normativa del SERCOP Compras Publicas
. Proveedor / Consultor GADs
4 |Desarrollar el Estudio Administrador del Contrato 4 Mancomunados
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GADs Gerencia General .
5 0,5 Pelileo
Mancomunados Proveedor / Consultor
Disefiar plan de trabajo para aplicar las recomendaciones e, . .
6 del estugio 1oP P Planificacion Institucional 1 Pelileo
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ENPRES FLBLICA

REGRESAR

OBJETIVO ESTRATEGICO Disponer de Vias de transito y movilidad més seguras

PROYECTO ESTRATEGICO

Disponer de un estudio de factibilidad para la implementacién de Zonas de parqueo rotativo
tarifado en los GADs Mancomunados

RESPONSABLE Gerencia General

COSTO REFERENCIAL $ 50.000,00

Se considera el costo de una consultoria para los 8 GADs Mancomunados,
en funcién de los precios del mercado.

El ordenamiento de las ciudades y la generacion de fluidez en el transito son objetivos de todos los alcaldes del
pais, por ello este proyecto resulta imprescindible en especial para los cantones que son turisticos, ya que los
visitantes disfruta de las ciudades ordenadas y en las cuales no deben perder horas en el tréfico. Este proyecto a

DESCRIPCION
mas de generar beneficios de ordenamiento y fluidez del transito, se convierte en una fuente de generacién de
recursos para los GADs, mismos que a su vez permiten generar otro tipo de proyectos para mejorar la movilidad
de las ciudades.
ARNO DE EJECUCION 2020 5,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES .
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Preparar requerimiento para la realizacién de los estudios Gerencia General .
1 . - . . 1 Pelileo
de Parqueo Tarifado. Administrativo Financiero
5 Incluir presypuesto en POA del ejercicio econdémico Administrativo Financiero 0.25 Pelileo
correspondiente
3 Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la Administrativo financiero 1 Pelileo
normativa del SERCOP Compras Publicas
. Proveedor / Consultor GADs
4 |Desarrollar el Estudio . 3
Administrador del Contrato Mancomunados
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GADs Gerencia General .
5 0,5 Pelileo
Mancomunados Proveedor / Consultor
Disefiar plan rabaj ra aplicar las recomendacion e L .
6 desieesiugig de trabajo para aplicar las recomendaciones Planificacion Institucional 1 Pelileo
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OBJETIVO ESTRATEGICO Disponer de Vias de transito y movilidad mas seguras
PROYECTO ESTRATEGICO Estudio de evaluacién de necesidades de sefializacién en los GADs Mancomunados
RESPONSABLE Gerencia General

Se considera el costo de una consultoria para los 8 GADs Mancomunados,

COSTO REFERENCIAL $ 80.000,00 L .
en funcién de los precios del mercado.

Este proyecto se enfoca especificamente en la realizacién de un estudio técnico que brinde informacion acerca
de las necesidades de sefializacion, horizontal, vertical y luminosa de los GADs Mancomunados. Anualmente
todos los GADs destinan recursos para sefializacion en su area de competencia, sin embargo, la cifras de

DESCRIPCION . L L oo . .
accidentes no disminuyen, ya que la colocacién de sefialética se realiza de manera empirica'y NO basados en un
mapeo técnico de riesgos y puntos criticos de la red vial de la ciudad, lo que genera que el dinero destinado a
sefialética se convierta en un gasto y NO en una inversion que disminuya los accidentes de transito.
ANO DE EJECUCION 2021 6,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES ,
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Preparar requerimiento para la realizacion de los estudios Gerencia General .
1 e, . . - . . 1 Pelileo
de Sefializacion Vertical y Horizontal.. Administrativo Financiero
Incluir presupuesto en POA del ejercicio econémico . A . .
2 P . P J Administrativo Financiero 0,25 Pelileo
correspondiente
3 Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la Administrativo financiero 1 Pelileo
normativa del SERCOP Compras Publicas
. Proveedor / Consultor GADs
4 |Desarrollar el Estudio . 4
Administrador del Contrato Mancomunados
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GADs Gerencia General .
5 0,5 Pelileo
Mancomunados Proveedor / Consultor
Disefiar plan rabaj ra aplicar las recomendacion e . .
6 desieesiugiz de trabajo para aplicar las recomendaciones Planificacion Institucional 1 Pelileo

43




<£’c VANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA

CHMES TN

Proyecto Estratégico No. 8

o ‘
ba HANCOMUNI

DAD DE TRANSITO TUNGURAHUA

ENPRESA FUBLICA

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disponer de Vias de transito y movilidad mas seguras

PROYECTO ESTRATEGICO

Estudio de para mejorar la accesibilidad peatonal al sistema de movilidad en los GADs
Mancomunados

RESPONSABLE

Gerencia General

COSTO REFERENCIAL

Se considera el costo de una consultoria para los 8 GADs Mancomunados,

3 80.000,00 en funcién de los precios del mercado.

DESCRIPCION

movilidad, volviéndolo mas seguro.

Cuando hablamos de promover un sistema de Movilidad Segura y Sustentable, se entiende que se han
considerado a todos los actores de la movilidad, priorizando a los peatones como parte del sistema. En Ecuador
los municipios destinan importante cantidad de recursos a infraestructura vial en el sector urbano, pero se
evidencia de manera general en todo el pais que esta infraestructura carece de las condiciones minimas de
seguridad para los peatones. Este estudio nos permite evidenciar de manera general los problemas que tienen las
ciudades actuales en su infraestructura vial desde el punto de vista del peatdn y genera una serie de
recomendaciones y medidas aplicables para precautelar la vida de los peatones y usuarios del sistema de

ANO DE EJECUCION 2022 7,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES .
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 Preparar requerimiento para la realizacion de los estudios Gerencia General 1 Pelileo
de Accesibilidad Peatonal Administrativo Financiero
2 |Incluir presupuesto en POA del ejercicio econémico Administrativo Financiero 0,25 Pelileo
3 Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la Administrativo financiero 1 Pelileo
normativa del SERCOP Compras Publicas
. Proveedor / Consultor GADs
Desarrollar el Estudio .
4 Administrador del Contrato S Mancomunados
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GADs Gerencia General .
5 0,5 Pelileo
Mancomunados Proveedor / Consultor
Disefiar plan rabaj ra aplicar las recomendacion e . .
6 deslees?ugig de trabajo para aplicar las recomendaciones Planificacion Institucional 1 Pelileo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover y asegurar el uso de vehiculos mas seguros

PROYECTO ESTRATEGICO

Implementar un CRTV para los GADs mancomunados

RESPONSABLE Gerencia General
Costo basado en el Presupuesto previamente estimado por la Unidad
COSTO REFERENCIAL $ 500.000,00 Administrativa Financiera de la EPMTT. Esta rubro contempla
exclusivamente la implementacion del CRTV.
Desarrollar un proyecto que le permita a la EPMTT disponer de un Centro de Revision Técnica Vehicular, con
DESCRIPCION equipos y tecnologia de vanguardia, con instalaciones adecuadas para los usuarios, que sea accesible para todo

tipo de vehiculos y sobre todo que permita brindar un servicio de calidad en tiempo y condiciones.

ANO DE EJECUCION 2019 22 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES %
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Adaquirir el terreno u obtener la declaratoria de utilidad Gerente General .
1 . ] - 5 Pelileo
publica Asesoria Juridica
S Planificacion
Desarrollar el proceso de contratacion publica para la . .
2 - - . Compras Publicas 2 Pelileo
construccion de la infraestructura fisica .
Juridico
. . Contratista / Proveedor .
3 Construccion de la Infraestructura fisica - 12 Pelileo
Administrador del Contrato
Desarrollar el proceso de contratacion publica para Compras Put,)hcas .
4 adquirir el mobiliario y equipo tecnoldgico requerido Tecnologia 2 Pelileo
Gestion de Operaciones
5 Instalar el equipamiento de las instalaciones Contratista / Proveedor 1 Pelileo
Gerencia General
6 Planificar el traslado de las operaciones Administrativo Financiero 0,5 Pelileo
Todo el personal de la EPMTT
Gerencia General
7 Ocupacion de las instalaciones e inicio de la Operacion Administrativo Financiero 0,5 Pelileo
Todo el personal de la EPMTT
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover y asegurar el uso de vehiculos més seguros

PROYECTO ESTRATEGICO

Establecer la revision técnica vehicular de los automotores de servicio ptblico con una periodicidad
de 6 meses.

RESPONSABLE

Control y Operaciones / Juridico

COSTO REFERENCIAL

El trabajo de redaccion de andlisis, y propuesta de regulacion y normativa
N/D es una funcion inherente a la unidad de Asesoria Juridica, por lo que no
demandaria erogacién de recursos como parte del proyecto.

DESCRIPCION

La EPMTT debe trabajar sobre un andlisis normativo que le permita modificar en su area de competencia, la
frecuencia con la que los vehiculos de transporte publico de pasajeros, asi como de carga deben realizar la
revisién técnica vehicular, esto en razén de que la mayor cantidad de accidentes de transito involucran a este
tipo de vehiculos, asi se pretende asegurar que los vehiculos que circulan en los Cantones Mancomunados
cumplen con los requisitos mecénicos y de seguridad minimos.

ANO DE EJECUCION 2020 10,25 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
s, i S Asesorfa Juridica .
2 |Revisién y andlisis de la normativa vigente . 0,5 Pelileo
Control y Operaciones
Sesiones de trabajo con Representantes del sector de Asesoria Juridica GADs
3 . 0,25
transporte de los GADs Mancomunados Control y Operaciones Mancomunados
s o - Asesorfa Juridica
Disefio, evaluacién y aprobacion de la Propuesta de . .
4 . . Control y Operaciones 2 Pelileo
cambio normativo .
Gerencia General
5 [Socializacién propuesta con los sectores y actores Asesorfa Juridica 0,5 GADs
Gerencia General
6 |Aprobacion de la implementacién Asesoria Juridica 1 Pelileo
Control y Operaciones
L . L ., municacién Institucional
Socializacion a la ciudadania e implementacion de la Comunicacion Inst t_uc ona GADs
7 . Control y Operaciones 6
medida . - . Mancomunados
Administrativo Financiero
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestionar, capacitar y controlar respecto del cumplimiento de normas de seguridad vial

PROYECTO ESTRATEGICO

transportes cantonales.

Establecer requerimientos a conductores profesionales para otorgar permisos de operacién de

RESPONSABLE Control y Operaciones / Juridico

COSTO REFERENCIAL N/D

El trabajo de redaccion de andlisis, y propuesta de regulacién y normativa
es una funcién inherente a la unidad de Asesoria Juridica, por lo que no
demandaria erogacion de recursos como parte del proyecto.

La EPMTT debe trabajar sobre un anélisis normativo profundo, adicional debe realizar andlisis de cifras de los
hechos de trisito que se generan en los cantones mancomunados, a fin de identificar los causantes de estos

DESCRIPCION eventos, y tomar acciones mediante el establecimiento de medidas que les permita disminuir el indice de
accidentabilidad en la Mancomunidad, generando asi un sistema de movilidad mas seguro en los Cantones
Mancomunados.
ANO DE EJECUCION 2020 7,75 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
No. ACTIVIDADES
0 RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 |Generacion y andlisis de informacion estadistica Control y Operaciones 0,5 Pelileo
- s L Asesoria Juridica .
2 |Revision y anélisis de la normativa vigente . 0,5 Pelileo
Control y Operaciones
Sesiones de trabajo con Representantes del sector de Asesoria Juridica GADs
3 . 0,25
transporte de los GADs Mancomunados Control y Operaciones Mancomunados
Disefio, evaluacion y aprobacion de la Propuesta de Asesoria Jur|d|_c a .
4 . . Control y Operaciones 2 Pelileo
cambio normativo .
Gerencia General
5 Socializacion propuesta con los sectores y actores Asesoria Juridica 05 GADs
involucrados Control y Operaciones ’ Mancomunados
Gerencia General
6 |Aprobacion de la implementacion Asesoria Juridica 1 Pelileo
Control y Operaciones
e . o - Comunicacion Institucional
Socializacion a la ciudadania e implementacion de la . GADs
7 . Control y Operaciones 3
medida - - . Mancomunados
Administrativo Financiero
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover un sistema de movilidad segura en los cantones Mancomunados

PROYECTO ESTRATEGICO

Disponer de un Plan de controles periddicos del servicio de transporte cantonal para los GADs
Mancomunados en coordinacién con Policia Nacional

RESPONSABLE Control y Operaciones

COSTO REFERENCIAL N/D

El control se lo realiza con personal de la EPMTT, por lo ue no demandaria
erogacion de recursos como parte del proyecto.

DESCRIPCION

La EPMTT debe gestionar con la Policia Nacional la ejecucion de controles de transito y transporte dentro de la
jurisdiccion de la Mancomunidad, en el cual se comprometan los recursos por parte de la Policiay de laEPMTT
de tal manera que dispongan de un cronograma anual de controles a ejecutar, con la finalidad de asegurar un

sistema de movilidad segura en los Cantones Mancomunados.

ANO DE EJECUCION 2021 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES -
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Analizar y definir el proceso de control a aplicar en cada Gerencia Gengral .
1 Control y Operaciones 1 Pelileo
GAD Mancomunado - - )
Administrativo Financiera
Generar acuerdo interinstitucional (EPMTT - Policia Gerencia Gengral Pelileo - Ambato -
2 Nacional) Control y Operaciones 2 Quito
Asesoria Juridica
Identificar y gestionar los recursos necesarios (RRHH, Gerencia Gengral .
3 o Control y Operaciones 1 Pelileo
Logisticos, etc.) - - )
Administrativo Financiera
Planificar cronograma de controles al Transporte Terrestre . .
4 g P Control y Operaciones 1 Pelileo
de los Cantones Mancomunados
5 |Coordinar con la Policia Nacional y GADs Gerencia / Jefatu.ra de Control 1 GADs
y operaciones Mancomunados
. . ~ . o . , municacién Institucional .
6 |Difundir campafias de informacion y control a la ciudadania Comunicacion Instituciona 12 Pelileo

Administrativo Financiero
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el modelo de gestién del Talento Humano

PROYECTO ESTRATEGICO

Disponer de un Proceso de Evaluacién de Desempefio

RESPONSABLE Recursos Humanos
Se considera la realizacion del proyecto con un tercero, en el costo se
COSTO REFERENCIAL $ 20.000,00 | incluye la provision de la plataforma tecnoldgica para realizar la medicion
por un ario.
Este proyecto pretende disponer de las herramientas necesarias que nos permitan contar con elementos
DESCRIPCION cuantitativos de medicién y control del desempefio y resultados de nuestros colaboradores, de tal manera que se

pueda trabajar sobre un plan de asignacion de metas para los empleados, para que a su vez estas conlleven al
mejoramiento de los servicios que ofrece la EPMTT a sus usuarios.

ANO DE EJECUCION 2022 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES .
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Identificar las necesidades y beneficios de la
1 |implementacion de un sistema de Evaluacién de Recursos Humanos 0,5 Pelileo
Desempefio
Preparar requerimiento para la realizacion del proyecto de Recursos Humanos .
2 . ~ L 0,5 Pelileo
Evaluacion de Desempefio Compras Publicas
Incluir presupuesto en POA del ejercicio econémico Recursos Humanos .
3 . - - . 0,25 Pelileo
correspondiente Administrativo Financiero
Buscar proveedores que se adapten a los requerimientos Recursos Humanos :
4 . - . - . 0,75 Pelileo
para la metodologia de evaluacion Administrativo Financiero
5 |Analizar las alternativas existentes en el mercado Rgc_ursos_ Humanog 0,5 Pelileo
Administrativo Financiero
Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la Compras Puk,)llcas .
6 . Tecnologia 1 Pelileo
normativa del SERCOP . .
Gestion de Operaciones
. - Contratista / Proveedor
Desarrollo del proyecto e implementacion de la o . . . .
7 . - ~ Administrativo y financiero 1 Pelileo
metodologia de Evaluacion de Desempefio -
Administrador del Contrato
Implementacién de la metodologia de Evaluacion del Contratista / Proveedor .
8 N 0,5 Pelileo
Desempefio Recursos Humanos
o . . Contratista / Proveedor .
9 |Realizacion de la primera medicion 1 Pelileo
Recursos Humanos
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Adaptar la Estructura organizacional de acuerdo al Plan Estratégico

PROYECTO ESTRATEGICO

Realizar un andlisis de estructura organizacional

RESPONSABLE Recursos Humanos

COSTO REFERENCIAL N/D

El proyecto involucra la realizacién de actividades que constan como parte
de las funciones de la unidad de talento humano y de planificacion, por lo
que el desarrollo del proyecto no demandaria erogacién de recursos.

Laintencion de este proyecto es realizar un andlisis de la estructura actual, y compararlo con un modelo de
estructura 6ptima, que permita identificar necesidades o reubicacion de recursos a fin de que los objetivos de la

DESCRIPCION ) . o U o )
EPMTT se cumplan de manera satisfactoria. Este anlisis de estructura debe incluir un anlisis de capacidad de
procesos, el cual justificard de forma técnica y cuantitativa una posible necesidad de personal.
ANO DE EJECUCION 2021 7,25 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES 5
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
1 Realizar un andlisis de la estructura actual, identificar Recursos Humanos 1 Pelileo
posiciones cubiertas y vacantes. Planificacion
. . . . Recursos Human .
2 |Realizar un estudio de Capacidad Operativa por procesos ecu SO.S. u' 'a 08 1 Pelileo
Planificacion
3 |Determinar Brecha o superavit de Recursos Recurso.s. Hur_T’\anos 05 Pelileo
Planificacién
Realizar propuesta de nueva estructura (incorporacion, Recursos Humanos .
4 L . e, 0,5 Pelileo
redistribucion, o salida del personal) Planificacion
5 Disefiar un Plan de implementacién de la nueva estructura Recursos Humanos 05 Pelileo
organizacional Planificacion ’
6 Presentacion de la propuesta de nueva estructura a Recursos Humanos 05 Pelileo
Gerencia General y Directorio de la EPMTT Planificacion '
Gerencia General
7 |Realizar socializacién de la nueva estructura a nivel interno Recursos Humanos 0,25 Pelileo
Planificacion
L Recursos Humanos .
8 |Implementacién de la Nueva Estructura e 3 Pelileo
Planificacion
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar los niveles de servicio de tecnologia

PROYECTO ESTRATEGICO

Levantamiento de Niveles de Servicio

RESPONSABLE

Tecnologias de Informacion

COSTO REFERENCIAL

N/D

El proyecto involucra la realizacion de actividades que constan como parte
de las funciones de la unidad de Tecnologia y Planificacion, por lo que el

desarrollo del proyecto no demandaria erogacion de recursos.

DESCRIPCION

Este proyecto pretende disponer de informacion cuantitativa de los tiempos de ciclo de procesos en la

generacion de los servicios de la EPMTT, se identifica la participacion de todos los actores involucrados de las
actividades que realizan en la cadena del proceso y de los tiempos que deberian tardar para la entrega de sus
productos, de tal manera que sea factible identificar cuellos de botella que sean susceptibles de mejora para
determinar tiempos méximos de los procesos institucionales.

ANO DE EJECUCION 2022 5,5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
. ACTIVIDADES .
No RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Identificar los Servicios Criticos que presta la EPMTT y los e
. . . . Planificacion .
1 [Niveles de Servicio requeridos para cumplir la oferta de . 0,5 Pelileo
Control de Operaciones
valor.
Determinar tiempos actuales de los procesos que se Planificacion .
2 . . . 0,5 Pelileo
realizan para los usuarios Control de Operaciones
Definir los tiempos estandar que se deben cumplir para Planificacion .
3 . ) . . . 0,5 Pelileo
que el servicio sea considerado de calidad por los usuarios Control de Operaciones
Disefar y Negociar los acuerdos de servicios con las Planificacion .
4 . . - . 0,5 Pelileo
unidades intervinientes del proceso Control de Operaciones
Disefiar el Plan de Mejora para que se cumplan los Planificacion .
5 - . 0,5 Pelileo
acuerdos de servicio Control de Operaciones
Implementar las mejoras identificadas en cada etapa de Plan|f|caC|on. .
6 los procesos Control de Operaciones 1 Pelileo
Unidades de la EPMTT
Disefiar herramienta de monitoreo del cumplimiento de Planificacion .
7 L . 1 Pelileo
los acuerdos de servicio Control de Operaciones
8 Construir una herramienta de monitoreo de tiempos de Tecnologia 1 Pelileo
procesos Planificacion
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16. LINEAS ACCION PARA QUE LA EPMTT ALCANCE EL MODELO DE
GESTION A

Una aspiracién e mediano plazo es sin duda lograr el “Modelo de Gestién A” que
le permita a la EPMTT asumir y gestionar todas las competencias para el transito
y transporte de la mancomunidad. En los siguientes parrafos se sintetiza la
metodologia y variables que son consideradas para la evaluacion de los GADs y
Mancomunidades a la hora de asignacion de los modelos de gestion de las

mismas.

Todo ello sera de orientacidén sobre el camino a seguir para lograr contar con los
requerimientos establecidos para esta meta propuesta.

Metodologia de asignhacidon de modelos de gestion de competencias

De acuerdo a la normativa vigente se aplica el siguiente criterio para la asignacion

de modelos de gestion de competencias de TTTSV:

Criterios de Modelo de Gestidn por
Asignacion TTTSW
. . [, Modelo
Tiene wehiculos No cumple C
Cumple
Modela

NEE.E 5iu.-a1’J-r:'5 &n 'fT.TEu"-f F.'.It.a Mo curnple
Experiencia ¥ Reguisito minima B

[ L o7

Metodologia de asignacion de modelos de gestion de TTTSV-2015
Fuente: Asignacién de modelos de Gestion de TTTSV para GAD y Mancomunidades-CNC 2015

52



O, MANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA "N\ IDERS
oY EAPRESI LA £* GROUP
A continuacion se explican cada uno de los criterios.

indice de Necesidades en Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial

(INTTSV)

Con el objetivo de recoger las diversas caracteristicas de cada GADM o
mancomunidad en lo que respecta a TTTSV, para que cada GAD metropolitano y
municipal o mancomunidad pueda asumir la competencia, se construyé el indice
de Necesidades en TTTSV (SENPLADES, 2012).

Definicion de las variables

En la metodologia del INTTTSV se plantean emplear 10 variables (SENPLADES,
2012), que se presentan a continuacion. En cada una de las variables se da una
definicion de la misma y se establece un criterio de necesidad, es decir, se
identifica cuando un GAD o Mancomunidad va a presentar mayor necesidad en
cada variable.

Las variables consideradas son:

Poblacién

Numero de vehiculos

Tasa de motorizacion

Densidad poblacional

Dispersién poblacional

Participacion de la poblacién urbana en la poblacién total
Capital de provincia

Dindmica econdmica superior a la capital de provincia
Ciudades cabeceras cantonales cerca de la cabecera provincial
Convenio en TTTSV suscritos antes del COOTAD

O O O 0O 0o o o o o o

En el caso de las mancomunidades el célculo del indice de necesidades en TTTSV
se hace en funcion de las mismas variables empleadas para los GAD

metropolitanos y municipales.

Criterio de experiencia

53



O

oYe

VANCOMUNIDAD DE TRANSITO TUNGURAHUA ~ | =
ENPRESI AL A® GROUP

El segundo criterio que se tomd en cuenta a efectos de determinar la distribucion
de los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales y
mancomunidades en los modelos de gestién A, By C, fue el criterio de experiencia
de los gobiernos autébnomos descentralizados, el cual también se aplica en el caso

de las mancomunidades.
La experiencia se mide desde dos dimensiones:

a) experiencia especifica en transito, transporte y seguridad vial; La experiencia
especifica se determiné a partir de la existencia de convenios de descentralizacion
en TTTSV. Al momento de la descentralizacion de la competencia (2012), siete
gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos y municipales del pais

contaban con convenios (Cuenca, Ibarra, Otavalo, Loja, Manta, Quito y Ambato).

b) experiencia general en aspectos relevantes de acuerdo al informe de capacidad
operativa La experiencia general en aspectos relevantes, se evalu6 a partir de la
informacion emanada del Informe de Capacidad Operativa de los 221 gobiernos
autébnomos descentralizados metropolitanos y municipales, levantado por la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), que evalu6 su experiencia en

los siguientes aspectos:
i. Planificacién
ii. Regulacion
iii. Control
iv. Alcance de la competencia

v. Experiencia especifica en TTTSV

Para demostrar experiencia general un GAD o mancomunidad debe obtener al
menos 75 puntos en 3 de los 5 criterios que se analizan. Los aspectos contenidos
en el informe de capacidad operativa de AME siempre deben ser medidos sobre

100 puntos.

Cumplimiento de la experiencia para mancomunidades
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Para el caso de las mancomunidades, y en funcion de los resultados que arroja el
informe descrito anteriormente, se establece como mancomunidades con

experiencia a aquellas en las que:

I. Experiencia general: Al menos un GAD metropolitano o municipal que la
integra tiene un convenio de descentralizacion suscrito previo a la
descentralizacion de la competencia; o

ii. Experiencia especifica: a. si la mancomunidad no se encuentra efectivamente
operando la medicién debe ser a cada GAD por separado, para las cuales se
ha realizado la medicién de experiencia general de forma desagregada a cada
uno de sus miembros, la calificacion asignada a cada criterio debe ser el
resultado promedio de la informacién de cada GADM (puede utilizarse un
promedio simple o ponderado por el nimero de vehiculos o poblacion de cada
GADM). Mientras que, b. si la mancomunidad esta efectivamente operando la

medicion debe ser a ésta.

Requisito minimo de sostenibilidad

Los procesos de la revision técnica y matriculacion vehicular requieren de
inversiones importantes para la construccion e implementacion de infraestructura
y tecnologia acorde a los requerimientos técnicos para cada una. De acuerdo a
estudios de la Agencia Nacional de Transito, para la inversion y mantenimiento de
los centros de revisibn y matriculacion vehicular se requiere un minimo de
vehiculos para que sean financieramente sostenibles. Por tanto, es necesario
establecer la sostenibilidad econémica que implica prestar los servicios de revision
técnica y matriculacion vehicular; por lo cual se estableci6 que un GAD
metropolitano o municipal cumple con el requisito minimo de sostenibilidad cuando
en el cantdon se encuentren al menos 15.000 vehiculos matriculados segun

informacion de la residencia del propietario del vehiculo (CNC, 2013).

Para el caso de las mancomunidades se considerard como numero total de
vehiculos de la misma, a la suma del nimero de vehiculos de todos los GAD

metropolitanos y municipales que la conformen (CNC, 2013).

55



IDEARS

O, MANCOMU ! NGURAAU
¥ MANCOMENIDAD Mw{m TENGURAHUA ;} GROUS

Segun el modelo de gestidn se asumen las competencias de TTTSV segun puede

verse en el siguiente cuadro:

REQUISITO
MNECESIDADES
MODELD iy MiINIMO DE EXPERIENCIA
SOSTENIBILIDAD

Alta 5| 5
Alta NG

Media |

Si-NO

Baja
Alta

Media NO SI-NO
Baja

Fuente: Territorio v Descentralizacion — Trnslerenca de la competendii de TTTSV
Eluboracidn: SENPLADES

Esquema de asignacion de modelos de gestion
Fuente: Manual de conformacion de mancomunidades para el ejercicio de la competencia de
TTTSV. CNC 2013
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El siguiente cuadro sintetiza las competencias asumidas segun sea el modelo

asignado:

MODELOS DE GESTION
PRODUCTO O BRI ARAE
EACULTAD ]
SEAVICIO
| A | 8] ¢
Planificaridn Flan de Adminlstreckin de Transits
Begulacien Marmativa oara gestion do Iransto
i |
Control
Hevendn g Batncul siadn -
Planificacidin Plan de Tramspoete Termesne
Repulacin Mormativa para gesiion cel Transpors
Controe decumplimiente de
narrmativa
Ermismdn bHtwlos habildonkes
Cantral transporta poblics
Emision titubes habil tsankes
transpoe comercial ¥
cuerta proola
Planificacicn Blan de Seguridad Wial
Fegulacidn Hormatha pars Seguridad Wisl
Ciontrel Campatias de seguridad Vial

foente: Intormse de Coaen de la Competenaa de TTTSY
Flaborwcion: SENPLATHES

Modelos de gestion diferenciados
Fuente: Manual de conformacion de mancomunidades para el ejercicio de la competencia de
TTTSV. CNC 2013
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A partir de ello se definen los productos que se requieren para ejercer las
competencias asignadas, los cuales pueden sintetizarse en el siguiente cuadro:

Mlveles de
Sector GobGemn
i TRAMNSPORTE SEGURIDAD
TRAMSTO TERRESTAL WAL
FACLILTAD CENTRAL GO
Prodisctis Pkl e o Froducto o
SErdicio LarALin EEFILRE
Generacisn de politices, AneEmienios v amesidn de
directrices K
RECTORIA |
Roctori locod X
Plan nzoonal ecrazégica B0 mavilidad mudnrmadal ¥
PLANIFICACION Plan massing
Plan de
5 lacal de Plan lotal da W
acminlsoracion transparte s.-ep_uru:lad wal
da trdngite 5
ferresire |
Aeguiackin Macional para esabecinanmo de sstEndares i
W marmas ieomicas
BEGLILACION .
Mormaivd haca PlonE It ||2|L_I Marmativa loca
PR r_"‘E"I” Parm 'a aparacian para minimizar la ¥
OPErAcHnEs de & trarsporbe wiididakiBiad
Lransito Lerristme
CONTROL T.'a'm:-!to_-:r win Sangiones o | _ Estadodala " i
jikrlica rllas | Pl aesl e i & |
Telac A ke - R TR R ] !
R cad giet @or
GESTION® sefalimciany R nmedEta an K &
[N &) po LA Tt ] | case d& accidentes |
Fioeme Permoedy | e mel gpecesy: | feiisderendin oe B A e b= IS ASE ], SR AN s
Flabanicidn: SENPLATRES

Matriz de productos y servicios de la competencia de TTTSV
Fuente: Manual de conformacidon de mancomunidades para el ejercicio de la competencia de
TTTSV. CNC 2013

De todo lo aqui presentado puede orientar a la EPMMT para alcanzar el modelo
de gestion A, donde surge que debe consolidar sus acciones en relaciéon a la
implementacion del Centro de Revision Técnica Vehicular, como asi también
fortalecer sus capacidades institucionales, tanto en lo relativo a infraestructura,
tecnologia asi como a talento humano disponible para poder satisfacer los
requisitos de necesidades en TTTSV, sostenibilidad y experiencia requeridos para
el modelo de Gestion A.

Por ello es indispensable que la EPMTT realice permanentemente una evaluacion

de la tecnologia disponible para la prestacion de sus servicios, con la finalidad de
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identificar de manera oportuna si es necesario realizar nuevas implementaciones,
mejoras 0 cambios de ciertas plataformas tecnolégicas para de esta manera
mejorar permanentemente los servicios que prestan a los ciudadanos de los GAD
Mancomunados. Esta es una tarea permanente que debe ser considerada como
parte de los procesos operativos de las diferentes unidades de la EPMTT, en
especial de la unidad de Tl por lo que debe convertirse en un compromiso de toda

la organizacion.
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Ordenanza de creacion de la Empresa Publica Mancomunada para la gestion

descentralizada de la competencia de Transito, Transporte terrestre y

seguridad vial de los Gobiernos Descentralizados Municipales de Bafios de

Agua Santa, Ceballos, Mocha, Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo,

Santiago de Pillaro, San Cristébal de Patate y Tisaleo de la Provincia de
Tungurahua EPM- GESTITRANSV-T

17.2.

ACRONIMOS

A continuacioén se detallan varias abreviaturas utilizadas en este documento y que

pueden no ser de uso comun entre los lectores, por lo cual se describe lo que cada

uno significa a continuacion.

o

ANT - Agencia Nacional de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
CACT - Cuerpo de Agentes Civiles de Transito

CNC - Consejo Nacional de Competencias

CNTTT - Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre

CNTTTSV - Comisibn Nacional de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial

COOTAD - Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

CRTYV - Centro de Revisién y Técnica Vehicular

CTE - Comision de Transito del Ecuador

DNCTSYV - Direcciéon Nacional de Control del Transito y la Seguridad Vial
GAD - Gobiernos Autonomos Descentralizados

INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INEN - Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

LOTTTSV - Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial

MTOP - Ministerio de Transporte y Obras Publicas

POA — Plan Operativo Anual

RTV - Revisiéon Técnica Vehicular
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SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del
Estado

TTTSV - Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
GLOSARIO

Accesibilidad: Grado en que todas las personas pueden acceder al
sistema de movilidad (acceso a diversas modalidades de servicio de
transporte, infraestructura vial, etc.).

Accidentabilidad: Numero proporcional de accidentes en un lugar y
tiempo determinado.

Accion Efectiva: se refiere a la capacidad de lograr un resultado éptimo o
esperado.

Calzada: Parte central de la calle comprendida entre dos aceras y con firme
empedrado o asfaltado. Se refiere también a la parte de una carretera
dispuesta para la circulacion de vehiculos.

Camino: Franja de terreno utilizada o dispuesta para caminar o ir de un
lugar a otro; en especial la que no estéa asfaltada.

Carretera: Via de comunicacién, generalmente interurbana, proyectada y
construida fundamentalmente para la circulacién de vehiculos automoviles.
peatones y animales.

Certificado de Registro: Documento otorgado por el Organismo Nacional
Competente, que acredita la inscripcion del Operador de Transporte
Multimodal en el Registro de Operadores de Transporte Multimodal, y que
lo autoriza a actuar como tal.

Conductor: El conductor o chofer, persona encargada de conducir un
vehiculo de motor para transportar a personas.

Medio de Transporte: Vehiculo que sirve para trasladar personas o cosas
de un lugar a otro.

Movilidad Sostenible: se refiere a un sistema de movilidad en el que se
conjugan varios elementos como la calidad de los medios de transporte, la

afectacion al medio ambiente producida por los vehiculos que utilizan el
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sistema, el tiempo que los usuarios deben destinar para trasladarse d un
lugar a otro, el ordenamiento de la ciudad, etc.

Peatdn: Persona que transita a pie por una via publica.

Revisiébn Técnica Vehicular: proceso encaminado a evaluar las
condiciones técnicas, mecanicas y de seguridad de los vehiculos
automotores de servicio publico y de uso privado, que transitan en una
determinada localidad, orientados a asegurar que se encuentren en

condiciones seguras para circular.

Seméforo: Dispositivo de sefializacién luminosa que regula el trafico en las
vias publicas y que consta generalmente de tres luces (roja, amarilla y

verde).

Sefializacion horizontal: se refiere a la aplicacién de marcas colocadas
sobre el pavimento en las vias de transito, bordillos, asi como los objetos
gue se colocan sobre la superficie de rodadura, con el fin de regular,

canalizar el transito o indicar la presencia de obstaculos.

Sefializacion vertical: se refiere a la aplicaciobn de letreros, carteles,
marcas verticales que tienen como finalidad transmitir informacion sobre
las normas de circulacion, las caracteristicas de la via, situaciones de
peligro y orientacion para los usuarios del sistema de movilidad.
Servicios: Conjunto de acciones que se ejecutan para servir a alguien, algo
o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas
hacia otras personas con la finalidad de que estas cumplan con la
satisfaccion de recibirlos.

Siniestro de transito: Evento que ocasiona un dafio involuntario o que altera
el estado habitual de un suceso. La idea de accidente de transito se vincula
a la contingencia que se produce en la via publica y que involucra a uno o
mas vehiculos.

Tarifa: Precio unitario fijado de forma oficial por el estado u organismo

correspondiente para los servicios de transporte publico.
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o Transporte Publico: Servicio de transporte de una ciudad que puede ser
utilizado por cualquier persona para trasladarse de un lugar a otro a cambio

de una cantidad de dinero.

o Transporte: Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas

de un lugar a otro.

o Unidad de transporte: Vehiculo automotor que se utiliza para trasladar

personas o cosas de un lugar a otro.

18. ANEXOS

18.1. Listados de asistencia
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16.1.2. Evaluaciones de reaccion de los Talleres de Planeacion

IUEHE EVALUACION GENERAL -Ugl?l‘l 3
4 GRrROU? ”

AN

TR ]
 TALLER: Planeacian Estratégica EPMTT FECHA: 25 y 26 de abril 2018
'EMPRESA;  EPMTTY GADsMancomunados  DURACION: 16 Horas
| ecmsm.mma Alex Carplo / Emilic Rodriguez CIUDAD: Pelileo

A;ncro;e:muss Excelente  Bueno  Aceptable Regular = Malo
¢En qué grado el taller cubrié sus expectativas? X

LEl tiempo empleado para el taller fue suficiente?

En general, ;Como califica el taller al que ha asistido? X

' EVALUACION DE CONSULTORES
LEl dominio del tema de los Consultores fue?

;La técnica para desarrollar el taller fue?

' 4El uso de herramientas, plantilias y ejercicios
practicos desarrollados fueron?

+El ambiente de participacion en el taller fue?

i A

1‘ En general, ; Cémo califica a los consultores?

AL A coa) veuli 4G 1 tel e
| ¢Qué es lo que més e gusto del Taller? _ Dinamite Gew e

/L Qué es lo que menos fe gusté del Talter?

¢Asistiria en el futro a talleres o eventos desarrollados N
por IDEASGROUP?

;Recomendaria & IDEASGROUP para falleres de S
formacion?
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« ® GROUP :

SOMO. !

' i6 i FECHA: 7 25y 26 de abril 2018

| TALLER: Planeacion Estratégica EPMTT
 EMPRESA: EPMTT Y GADs Mancomunados ~ DURACION: 16 Horas
| CONSULTORES: Alex Carpio | Emilio Rodriguez CIUDAD: Pelileo
| 40 £ =>70cahs >
. mucrosemm.s Excelente  Bueno  Aceptable Regular  Malo
l LEn qué grado el taller cubrié sus expectativas? /
e,EI tiempo empleade para el taller fue suficiente? /
l En general, LCOmo ‘califica el taller al que ha asistido? /
EVALUACION DE CONSULTORES

| 4l dominio del tema de los Consuliores fue?

| ¢La técnica para desarroilar &l taller fue?

;EI uso;.le 7hemnienlas. plantillas y ejercicios
préacticos desarrollados fueron?

\Q\\\

| (El ambiente de participacién en el taller fue?

En general, ;Cémo califica a los consultores? /

o5 HeegauienTsS BIOATIGES

mas J sto del Taller?
£Qué es fo que més le gu. UTLIZ80ES TAPA b MTERvEob

. £Que es lo que menos le qusto def Taller? s

|

! ZAsistiria en e/ futuro a talleres o eventos desarroliados

' por IDEASGROUP? 4
\

;Recomendaris @ IDEASGROUP para talleres de L/
- formacién?
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© ® GROUP .

IMOS INNDN
- TALLER: Planeacion Estratégica EPMTT FECHA: 25 y 26 de abril 2018
EMPRESA:  EPMTTYGADsMancomunados  DURACION: 16 Horas
. emismous: Alex Carpio / Emilie Rodriguez CIUDAD: Pelileo
' m mmas Excelente Bueno  Aceptable Regular  Malo
‘ ¢En qué grado el taller cubrié sus expectativas? X
L
| 4El tempa empleado para el taller fue suficiente? %

. En general, ,Como caiifica el taller al que ha asistido? ><

| EVALUACION DE CONSULTORES
}
' ¢El dominio de! tema de los Consultores fue?

JLa técnica para desarrollar ef taller fue?

. 7;5! uso de herramientas, plantilias y ejercicios
practicos desarrollados fueron?

' (El ambiente de participacién en ei taller fue?

e

| En general, ;Cémo califica a los consultores?
l

> DR

- £Qué es lo que méas le gusté del Taller?

O’Qﬁ.’ﬂp\-{ U\ Do

;Qué es lo que menos fe gusto del Taller?
(2%

cAsistiria en ef futuro a talleres o eventos desarrollados
por IDEASGROUP?

=

¢Recomendaria a IDEASGROUP para talleres de
- formscion?

NPEDp
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OMOS INNL A
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TALLER: Planeacion Estratégica EPMTT FECHA: 25y 26 de abril 2018
EMPRESA: EPMTT Y GADs Mancomunados ~ DURACION: 16 Horas
| CONSULTORES:  Alex Carplo | Emilio Rodriguez CIUDAD: pelileo

I‘ 4 En qué grado el taller cubrid sus expectativas?
!
E 4 El tiempo empleado para el taller fue suficiente?

En general, ;Como califica el taller al que ha asistido?

EVALUACION DE CONSULTORES
%
| ¢El dominio del tema de les Consultores fue?

¢La técnica para desarrollar & taller fue?

l_g,El‘ u;o de herramientas, plantilias y ejercicios
practicos desarrollados fueron?

+El ambiente de participacion en el taller fue?

En general, Como califica a los consultores?

| ¢Qué es fo que mds le qusto del Taller?
;Qué 8s lo que menos le gusté del Taller?

(Asistiria en ef futuro a talleres o eventos desarrollados
por IDEASGROUP?

¢Recomendsarias a IDEASGROUFP para talleres de

- formacion?
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Planeacion Estratégica EPMTT FECHA: 25 y 26 de abnl 2018
EPMTT Y GADs Mancomunados DURACION: 16 Horas
Alex Carpio / Emilio Rodriguez CIUDAD: Pelileo
 ASPECTOS GENERALES Excelents  Bueno  Aceptable Reguiar  Malo
- ¢En qué grado el taller cubrid sus expectativas? 7
I ;El iempo empleado para el taller fue suficiente? i
| En general ., Como califica e taller al que ha asistido? vz
' EVALUACION DE CONSULTORES
¢ El dominio del tema de fos Consultores fue? v
' ¢La téenica para desarrollar el taller fue? v
|
¢El uso de herramientas, plantillas y ejercicios S
préctcos desarrllados fueron?
| JEl ambiente de parficipacion en el taller fe? =
En general, ;Como califica a los consultores? T
| ¢ Qué es lo que més le gustd del Taller? Ja /727‘90./7{5//,4!

|

’ S Qué es o que menos le qusto del Taller? J T Cé;
} SAsistiria en &l futuro a talleres o eventos desarrollados ]

| por IDEASGROUP?

|
|
| jRecomendaria a IDEASGROUP para talleres de =
| formacion?

V
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i TALLER: Planeacion Estratégica EPMTT
EMPRESA: EPMTT Y GADs Mancomunados
CONSULTORES: Alex Carpio / Emilio Rodriguez
ASPECTOS GENERALES

| ¢En qué grado el taller cubrit sus expectativas?
' a,El Uempo empleado para el talier fue suficiente?

En general, ; Como califica et taller al que ha asistido?

} awnwméu nsaonsm.mm
2 El dominio del tema de los Consultores fua?

;La técnica para desarrollar ei taller fue?

2El uso de herramientas, plantillas y ejercicios
| practicos desarroliados fueron?

£El ambiente de participacién en el talier fue?

En general, ;Cémo califica a los consultores?

2Qué es lo que mas le gusts del Taller?

|
| ¢Qué es lo que menos le qustod del Taller?

i JAsistirla en el futuro a talleres o eventos desarrollados
| por IDEASGROUP?
1

|

. (Recomendaria a IDEASGROUP para talleres de
formacion?
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EVALUACION GENERAL - 2018

QUITO
FECHA: 25 y 26 de abril 2018
DURACION: 16 Horas
CIUDAD: Peliteo

Excelente Bueno Aceptable Regular  Malo
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| ¢En qué grado el taller cubrid sus expectativas?
| LEl tiempo empleado para &l taller fue suficienta?

} En general, ,Como califica el taller al que ha asistido?

| WU

—
LEl dominio del tema de los Consultores fue?

¢sLa técnica para desarrollar &l aller fug?

LE uso de héri_amlentas. plantillas y ejercicios
| practicos desarroliados fueron?

4El ambiente de participacién en el taller fue?

En general, ¢, Como califica a los consultores?

i £Qué es lo que mas le gusté del Taller?

| ¢Queé es lo que menos le gusto del Taller?

cAsistiria en el fuluro a talleres o eventos desarroliados
por IDEASGROUP?

JRecomendaria a IDEASGROUF para talleres de
formacién?

ALLER Planeacion Estratégica EPMTT : 25 y 26 de abril 2018
EMPRESA: EPMTT Y GADs Mancomunados ~ DURACION: 14 Hors
|CONSULTORES:  Alex Carpio / Emio Rodriguez  CIUDAD: Pelileo
' ASPECTOS GENERALES Excelente  Bueno  Aceptable Regular  Malo

IDEARS

~
4® GROUP

EVALUACION GENERAL - 2018
QUITO

%
)(

X

\AMM DE Bedowaa =4 T
TR48ATD adlansps

H Facma e emowal fuos pPUaA
ks Mepeod PopPofcss a0, -

ot < K renpienom G CGvipn O
/Auum‘oJ z

Si, PO SUS mEWDM OF PAlmeifscnsd .
y codotiiwsrnys |

76

Documento elaborado por: IDEASGROUP CONSULTING CIA. LTDA



o, WANCOVIND " NCUR{HL
o VANCOMUNIDAD gajryu\ns{m TUNGURAAUA

IDEAS

4° Grou?

| TALLER: Planeacién Estratégica EPMTT
‘1 EMPRESA: EPMTT Y GADs Mancomunadas
| CONSULTORES: Alex Carpio | Emilio Rodriguez
- ASPECTOS GENERALES

| ¢En qué grado el taller cubri6 sus expectativas?

| JEl tiempo empleado para el taller fue suficiente?

' En general, ;Como califica el taller al que ha asistido?
|

; EVALUACION DE CONSULTORES

2El dominio del tema de los Consultores fue?

;La técnica para desarrollar el taller fue?

;El uso de herramientas, plantilias y ejercicios
| practicos desarrollados fueron?

4 El ambiente de participacion en el taller fue?

| En general, § Como califica a los consultores?

| £Qué es lo que mas le gusté del Taller?

| ¢ Qué es lo que menos le gusté del Taller?

| ¢Asistiria en el futuro a talleres o eventos desarrollados
. por IDEASGROUP?

;Recomendaria a IDEASGROUP para talleres de
formacion?
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