Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. e Tipos de canales
Tipo de beneficiarios: R o -
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencion . .
. o usuarios del : ! Nimero de Nimero de
Horario de 1a oficina y presencial:
servicio - ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio - atencién al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por Link para .
° Requisitos para Ia obtencién del servicio P (Describir si es para J & ‘ ; Link para el dadanas que | ciudadanas que de
A o - o (Se describe el detalle del proceso que 2 b : - A . - piblico de respuesta * ¢ dependencias | ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el o 2 2 e
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién|  Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ; ciudadania en ) sen ) % ¢ Automatizado " serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir Ia o el ciudadano para la j (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, formulario de
’ : del servicio y donde se obtienen) general, personas o (si/No) internet (on line) |~ servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) senvicio Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios P . '
" naturales, personas 2 ) Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) . sitioweby/o | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o . (mensual)
] descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) e e
institucion)
6n de valores  |El de las de W o] Este servicio atn
PR ; h : . Av.22 de oy :
segin Tarifario aprobado | los usuarios, que previo a realizar Ls recaudacién se realiza directamente I ) 1. Identificacion del pago a realizarse . Ciudadania en dministrativo, no ests
1 o|eeante P s usuarios, que previo 22 Documento de identificacién, cedula o matricula pag ' 080021630 | Gratwito Smin ' administrativo, ¥ 0| corraternigad . // Oficna de fa entidad No noe 3,407 23780) 100%
por el directoriodela | tramites en la entidad, éstos ameritan | en la ventanilla de la entidad 2. Cobro de valores . general o centro de revsion| Conternica disponible en
entidad cancelacion de valores técniva vehicukar linea
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autoridad de la institucion.
) - 2.Se remte a la direccén financiera , para
El servicio tiene como objetivo realizar " ° "
! c ) ) requewrimiento de informacién a las
Ia devolucién de valores dependiendo - - 1. Uenar el formulario de la solicitud macto
La devolcuidn recaudacion se realiza ) diferentes unidades que inteviene en el .
Devolucion de valores segin | de las solicitudes ingresadas y que 2. Adjuntar la documentacién requerida en la Ciudadania en En e ediicio| Av.22 delulioy solctud de
2 directamente en la ventanilla de la proceso. 08:00 a 16:30 Gratuito 4 semanas. Oficna de la entidad No 11 54 0%
requerimientos de usuarios | cumplan con lo estipulado en la manual | " solicitud ; general agministrativo Confraternidad devolucién
" " ! entidad ] _ |3.5e remiten a las diferentes unidades para los
de "devolucién de valores" de la 3. Ingresar el documento en secretaria de gerencia |-
entidad informes respectivos.
: 4. Recepcion de informes para analisis de
factibilidad de aceptacion o rechazo de
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", la entidad no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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