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1 PREFACIO
1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito principal de este documento es detallar el Plan Estratégico del periodo
2023-2026 de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua (EPMTT),
alineando el entendimiento comun sobre los objetivos estratégicos e indicadores
necesarios para impulsar la obtencién de los resultados deseados.

1.2 QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO:

Este documento es de uso y conocimiento comun para todos los servidores de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua, siendo una guia
recurrente de informacién para su Gerente General, directores de unidad, personal de
la institucién, asi como también pasa las autoridades de los GAD mancomunados y
ciudadania en general.

1.3 CONFIDENCIALIDAD

Términos de Confidencialidad
Este documento es de uso exclusivo y confidencial de los servidores de la Empresa
Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua.

Politica de divulgacion de la informacion
El responsable de la actualizacion de este documento es la Gerencia General de la

Mancomunidad.

Resumen de las actualizaciones

Version Fecha de version Naturaleza de actualizacion

1 Agosto 2022 Planificacidn estratégica 2023 — 2026.

Revision del documento
Este documento serd revisado y actualizado bajo los siguientes parametros sin
perjuicio de situaciones particulares que lo ameriten:

. Cuando se requiera la correccién o actualizacion de informacién.

. Siguiendo cualquier cambio o reestructuracién.

Paginas
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2 INTRODUCCION

La Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua como buena practica de
su administracion establece su planificacién estratégica cada 4 afios, asi como la
asignacion de los proyectos institucionales considerados en el plan operativo anual,
mismo que se encuentra detallado en el presupuesto de la institucidon. Por lo que el
presente documento describe la actualizacidon de la Planificacidon Estratégica de la
Empresa Publica Mancomunada de Trdnsito de Tungurahua para el periodo
comprendido entre el 2023 — 2026.

Este nuevo proceso de planificacion pretende consolidar la gestién e imagen actual de
la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua a través del liderazgo
ejecutivo de sus directivos, asi como determinar las prioridades de la organizacion a
mediano y largo plazo.

El disefio de la estrategia institucional fue desarrollado en talleres de trabajo con el
equipo ejecutivo y operativo de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua, asi como con los representantes de los GAD mancomunados, con quienes
se articulé esfuerzos que se definen en un modelo de servicios y mapa estratégico
institucionales, lineamientos y objetivos estratégicos y el planteamiento de indicadores
y metas para el periodo de ejecucion del Plan Estratégico 2023 - 2026.

Con la estrategia definida se alinean los principales proyectos con los objetivos de la
EPMTT, asi como se integran y articulan los esfuerzos de la institucion.

3 ALCANCE

Este documento ha sido elaborado sobre la base del diagndstico institucional de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua, realizado mediante el
analisis y revision de la informacién normativa y procedimental de la empresa, su
anterior plan estratégico, la ejecucidon de talleres de trabajo con las unidades y el
personal que forman parte de la entidad; para disefiar una planificacién alineada a la
misidn, atribuciones, principios y valores institucionales, que permita encaminar a la
empresa como un referente en competencias de planificacién, regulacién y control del
transito y transporte terrestre, como en el ordenamiento de la movilidad y seguridad
vial de los cantones mancomunados. El alcance de este documento incluye Ia
Planificacién Estratégica Institucional para el periodo 2023 — 2026, resumida en
objetivos, estrategias, indicadores, metas e iniciativas a ejecutarse para alcanzar la
misidn y visidn establecidas.
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4 METODOLOGIA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Una vez cumplido el periodo del plan estratégico anterior, surge la necesidad de
actualizar y elaborar la nueva Planificacién Estratégica Institucional para el periodo
2023-2026 de la EPMTT; para esta actualizacién se aplico diferentes metodologias
utilizadas a nivel mundial para apoyar a las instituciones a definir los elementos
requeridos para su planificacién estratégica.

Sobre dicho analisis se definid que las metodologias a ser utilizadas para este ejercicio
de planificacion serian: la denominada Execution Premium, de Kaplan y Norton, la cual
es una de las mas utilizadas a nivel mundial; para definir el modelo de servicio de la
empresa, se aplic6 el modelo Business Model Canvas y para la planificacion
prospectiva se aplicd la técnica de andlisis de escenarios y riesgos.

Las metodologias definidas cuentan con las siguientes etapas:
Metodologia de la Planificacion Estratégica

JECARSCT Al A i = F ] 1 -~ ~ ——
¢
= 2 \;‘4 [
% ¢
L 4
& BACMAR ¥ ASASTER B AEan Lk BT ATRALA
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La aplicaciéon de las metodologias se realizd en funcién a las siguientes fases:
Diagndstico estratégico, formulacién de la estrategia, planificacién estratégica y
comunicacion de la estrategia, detalladas a continuacién:
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4.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La fase de diagndstico cumple un papel fundamental ya que consiste en el andlisis
riguroso de informacidn, normativa vigente, reglamentos y procedimientos internos,
datos relativos relacionados con el ambiente externo e interno que impacta en los
resultados organizacionales, es decir, permite identificar dénde y como estd la
organizacién ubicandola en el macroentorno, su sector y sus capacidades internas.

El diagndstico estratégico aborda el analisis del entorno externo e interno de la
empresa; en el estudio del ambiente externo se busca informacién pertinente y
relevante que le sirva para ubicar a la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua dentro de un contexto politico, econdmico, social y tecnoldgico,
identificando amenazas y oportunidades que se pueden presentar; para esto se utilizd
la metodologia PEST como elemento de referencia.

4.1.1 ANALISIS PEST

PEST es un acrénimo de los componentes que representan los siguientes factores del
macroentorno de la empresa: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, que son
elementos externos utilizados para evaluar el entorno en el que se encuentra la
empresa.
=  Factores Politicos y Legales: Evalia el impacto de la gestion politica y legislativa
gue pueda afectar el sector en que se desenvuelve la empresa. Las principales
variables para analizar:

- Gobierno nacional

- Gobierno local

- Seguridad juridica

- Regulaciones

- Legislacion del sector

- Politicas y normativa del sector

=  Factores Econdmicos: Evalla las implicaciones econdmicas, todas las empresas
se ven afectadas por factores econdémicos de orden local, nacional,
internacional o global. Los factores econémicos afectan el poder de compra de
los clientes y el costo del capital para las empresas, por esto las principales
variables para analizar son:

- Inflacién

- Riesgo pais
- Desempleo
- PIB
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- Precios internacionales
- Tasas de interés
- Ingreso per cdpita

=  Factores Sociales: Evalua las fuerzas que actuan dentro de la sociedad y afectan
las actitudes, intereses y opiniones de la gente e influyen en sus decisiones de
compra. Las principales variables para analizar son:

- Factores demograficos de la poblacion
- Migracién

- Niveles educativos

- Infraestructura educativa y cobertura
- Generacién de consumidores

=  Factores Tecnoldgicos: Evalia a la tecnologia como una fuerza impulsora del
servicio publico, mejora la calidad y reduce los tiempos para ofrecer los
productos y servicios. Los factores tecnolégicos pueden reducir las barreras de
entrada, pero también en los sectores donde los cambios tecnolégicos se dan
con mucha velocidad, es dificil para las empresas adoptar estos cambios al
mismo ritmo debido al costo de inversién, mantenimiento y operacion. Las
principales variables para analizar son:

- Tecnologias de la informacién
- Hardware

- Software

- Seguridad informatica

- Innovacién tecnoldgica

4.1.2 ANALISIS MODELO DE SERVICIO

El estudio del ambiente interno indaga la situacion actual en el modelo de servicio de
la institucién que permitira identificar debilidades y fortalezas en sus procesos internos
y oferta de servicio. Para ello, se utilizé la herramienta Business Model Canvas la cual
se estructura en nueve componentes que integran la dindmica propia de una
organizacién en término de generaciéon de valor, es decir, describe perfectamente
como: se crea, proporciona, capta y mantiene valor para los segmentos de atencién,
en este caso para los usuarios del transporte, transito y seguridad vial, asi como para la
ciudadania en general.
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Actividades Clave Propuesta de Valor Relacionamiento

¢Qué actividades clave deben ¢Qué valor estamos entregando a
llevarse a cabo para ejecutar nuestra nuestros segmentos de atencion? ¢Con
propuesta de valor, canales, qué productos y servicios?
relaciones, flujo de ingresos?

¢Qué tipos de relaciones
requieren los segmentos de
atencion? ¢Cudles tenemos?

Alianzas Estratégicas
¢Cudles son nuestros aliados
estratégicos 0  asociaciones

clave?  ¢Qué  actividades q‘{?/’/\
podriamos  externalizar  con \; ?

Segmentos de atencion
¢Para quién  estamos

P (reando valor? ¢Quiénes

son nuestros segmentos de

? o
ellos? atencion ?

Recursos Claves
¢Qué recursos clave requiere &=
nuestra propuesta de valor | —
para  cumplir con las
expectativas de los &
segmentos de atencion? v ’

1 / | |
4 4 v
Estructura de Costos Canales Flujos deIngreso
¢Cudles son los costos para mantener ¢A través de qué canales la propuesta ¢Qué flujos de ingresos se generan como
¢l modelo? de valor estd llegando a los resultado de la entrega de la propuesta de
segmentos de atencion? valor a segmentos de atencion?

Como se puede visualizar en la grafica anterior, cada componente del modelo
responde a una pregunta especifica entorno a un modelo de servicios, permitiendo de
esta forma conceptualizar el modelo en cuestidon de una forma concisa, completa y
concreta.

En el ejercicio de planificacién estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua se utilizé la herramienta Business Model Canvas como insumo
del diagnéstico interno de la empresa; es decir, identificando fortalezas y debilidades,
a través del analisis de la situacidn actual de la empresa (AS-IS), asi también se utilizara
como base para la optimizacion del modelo de servicio deseado (TO BE) y posterior
aplicacién del mapa estratégico organizacional.

Los resultados de estos analisis (externo e interno) generan la matriz FODA que debe
ser priorizada a fin de determinar la busqueda de acciones que permitan establecer los
lineamientos estratégicos de la institucion.

4.1.3 ANALISIS FODA

El término FODA es un acréonimo que hace referencia a: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la
empresa, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil
poder modificarlas y en cuyo caso se deberdn tener identificadas para reaccionar sobre
las mismas.
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Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa y las que
le permiten tener una posicién privilegiada frente a su competencia.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la empresa.

Para realizar el analisis del entorno, es necesario priorizar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades identificadas en las entrevistas y talleres de trabajo
realizados con los directivos de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de

Tungurahua, por lo que se conformaron varias matrices que se explican a

continuacion:

Priorizacion de Fortalezas: La matriz relaciona el grado o magnitud y la
importancia para la empresa, con el fin de encontrar aquellas de mayor impacto
positivo o negativo, identificandose como fortalezas de mayor impacto a aquellas
ubicadas en el cuadrante superior.

FORTALEZAS

Grado o magnitud

e

| [
[

Inportancia para la Institucion

Priorizacion de Oportunidades: La matriz relaciona la capacidad de
aprovechamiento que tiene la empresa y los beneficios potenciales o el nivel de
impacto que pueden causar dichas oportunidades en caso de ser aprovechadas,
identificdndose como oportunidades de mayor impacto a aquellas ubicadas en el
cuadrante superior, es decir, aquellas en las que la empresa tiene una alta
capacidad de actuacién y altos beneficios potenciales.
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OPORTUNIDADES

Capacidad de aprovechamiento
——

| B
-0

= Priorizacion de Debilidades: La matriz relaciona la capacidad de actuacion frente

a ellas y el impacto que generan para la empresa, con el fin de encontrar
aquellas de mayor impacto negativo y que requieren ser trabajadas en un corto
periodo de tiempo.

LIEBILILVSEFE %

O apdsiplad ale bbb

impasio an \a insifooson

= Priorizacion de Amenazas: La matriz relaciona la probabilidad de ocurrencia vy el
nivel de impacto que pueden causar dichas amenazas en caso de que lleguen a
ocurrir, identificdndose como amenazas de mayor impacto a aquellas ubicadas
en el cuadrante superior, es decir, aquellas que tiene alta probabilidad de
ocurrencia y que generan alto impacto para la empresa.

AMENAZAS

Probabilidad de Ocurrencia
e
. — J

Con el analisis FODA se busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares

Potencial dle Impacto

para una empresa en un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen
uso de sus fortalezas y una neutralizacién de sus debilidades.
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4.1.4 FORMULACION ESTRATEGICA

Una vez analizadas y priorizadas las variables FODA se establecen acciones estratégicas
para convertir las debilidades en fortalezas, mitigar el impacto de las amenazas y
aprovechar las oportunidades. Con las acciones estratégicas se definen los
lineamientos estratégicos, como principales pilares o direccionadores estratégicos
dentro de los cuales se enmarcaran los objetivos y metas institucionales para los
proximos cuatro afos de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua.

La formulacién de la estrategia hace referencia a elaborar las diferentes acciones o
alternativas estratégicas que dispone la empresa para dar respuesta a los
requerimientos e influencias identificados en el andlisis estratégico.

4.2 DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

A partir del diagndstico se generan Lineamientos Estratégicos que guiaran la acciéon y
decisiones en el futuro. Se establece la propuesta de valor que es la “razén de ser” de
la estrategia, donde se define la forma en que la organizacién creard y proveera un
valor agregado a sus usuarios y ciudadania en general.

Mison, Visian, Valores

Analiss Estrategico

Lincamientos Lstrategicos

Propuesta de valor

4.2.1 TRADUCIR LA ESTRATEGIA

Planificacién de la estrategia mediante las herramientas mas efectivas como los mapas
estratégicos y el Balanced Scorecard; definiendo indicadores, metas e iniciativas. Se
trata de traducir la vision y lineamientos estratégicos en acciones concretas que se
deben ejecutar para alcanzarlos.
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Mapa
Estraregico

lcdativas

4.2.2 ALINEAR A LA ORGANIZACION

Alineacion de la empresa con la estrategia desdoblando los mapas estratégicos y el
Balanced Scorecard a todas las unidades de la entidad. Alineacién de los equipos y
personas de la organizacién a través de los Scorecard personales, formacién de
equipos de alto desempeiio, gestion del cambio y comunicacién de la estrategia.

Alincacion de las Unidades
° Ejucutoras, Arcus de Soporte y
Froveedores

® Alineacidn de las Competenclas,
Objetivos Parsonales o Incentivos

® Formacdon de equipos de alto
derampeio

o Cestion del Cambio

® Comunicacian de la sstrategia

4.2.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

En esta etapa se alinean las iniciativas con la estrategia y se define su planificacion. Se
planifican los presupuestos operativos y se delinean con la estrategia.

Mana Estratigice Modeio de Cousap-Efecto Tablero de ndicadores
o 8 en <ada Proceso Clave {Dashboards)
R ‘ = =3 023 KA : =reyey=r
\ J " IR A e e =
. - = = 1?'5? L gl TS
— B + .- - -
-, _é: Siis
L
- : 238 22232
Fortafolio de Rotling

Iniciativas Forecast
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4.2.4 MAPA ESTRATEGICO

Una vez disenada la estratégica de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua, es necesario convertirla en accién, es decir, traducir la estrategia en
objetivos claramente definidos, cuyo avance pueda ser medido a través de indicadores
y metas. El mapa estratégico permite visualizar la estrategia en términos operativos, es
una estructura légica de objetivos concretos que direccionan el comportamiento y el
desempeiio de la institucidn.

El mapa estratégico es un diagrama en el que se identifican los objetivos estratégicos
gue debe perseguir la empresa, enmarcados dentro de los lineamientos estratégicos
en los que se focaliza la estrategia y dentro de las cuatro perspectivas asignadas,
donde se identifica la relacién de causa y efecto entre cada una de ellas.

Los mapas estratégicos contienen las siguientes perspectivas:

=  Financiera: Es una perspectiva de resultado enfocada en los logros financieros
qgue la empresa debe alcanzar para incrementar el valor econdmico.

=  Usuarios: De igual manera, es una perspectiva de resultado, que encamina a la
organizacién a enfocarse en sus interesados y clientes a través de la propuesta
de valor de la empresa.

=  Procesos Internos: Es una perspectiva de gestidon interna, los objetivos que se
planteen en esta perspectiva deben ser encaminados a lograr la eficiencia
organizacional, mejorar el relacionamiento con partes interesadas y generar
servicios rentables.

= Aprendizaje: Es la perspectiva de los activos intangibles de la empresa, los
objetivos que se encuentran en esta perspectiva deben estar relacionados con
el capital humano, organizacional y tecnolégico.

4.2.5 INDICADORES Y METAS ESTRATEGICAS

Los indicadores estratégicos representan la forma en que sera medido y rastreado el
éxito en el cumplimiento de la estrategia, es decir, definen cémo se hara el
seguimiento y monitoreo al logro de los objetivos estratégicos. Los indicadores
estratégicos funcionan como una herramienta para llevar a las personas hacia el
comportamiento deseado, comprobar el progreso de la instituciéon y por ende el
cumplimiento de su vision.
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Los indicadores estratégicos responden directamente a la estrategia de futuro de la
empresa, sus caracteristicas son:

- Ser cuantificables (nUmeros absolutos, tasa, indice, porcentaje, etc.).
- Deben tener una frecuencia de actualizacion.

- Formula de calculo claramente definida y sencilla.

- Disponer de fuentes de informacion confiables.

Los indicadores pueden ser de 3 tipos:

= |ndicadores de Impacto: Medidas que determinan si se logré llegar a la vision
de la institucion traducida en sus grandes objetivos estratégicos y que como
su palabra lo indica, impactan en todos los actores involucrados alrededor de
la empresa (ciudadano, usuarios, GAD’s mancomunados, etc.). Por ejemplo:
Reduccién de accidentes de transito, reduccién de infractores de transito,
aumento en el indice de seguridad y educacion vial, etc.

= |ndicadores de Resultado: Medidas que determinan si un objetivo ha sido
alcanzado. Generalmente estan orientados a mostrar resultados y no reflejan
el proceso como tal. Cada objetivo debe contener un indicador de resultado
para monitorear su progreso.

= |ndicadores de Desempeiio: Medidas que indican el comportamiento de un
proceso. Estos indicadores son Utiles para medir la eficiencia y eficacia de las
unidades administrativas que apalancaran los resultados de los objetivos
superiores.

Las metas representan el desempefio esperado de dichos indicadores. Se establecen
segun la frecuencia de calculo del indicador y mantienen a la empresa concentrada en
el mediano y largo plazo, todas las metas deben ser cuantificables y todos los
indicadores deben contar con una meta que comunique claramente el desempefio
esperado.

4.2.6 INICIATIVAS Y PROYECTOS

De conformidad con el Project Management Institute (PMI), "un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico”. De estos conceptos, se evidencia que la razéon de un proyecto es alcanzar
resultados o metas especificas dentro de los limites que imponen un presupuesto,
calidades establecidas previamente, y un lapso previamente definido. Se entiende por
proyecto a una planificacion consistente en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, con el fin expreso de alcanzar resultados
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especificos en el marco de las limitaciones impuestas por factores previos
condicionantes: un presupuesto, un lapso o una serie de calidades establecidas.

Los proyectos estratégicos son iniciativas claves que se desarrollan para cumplir los
objetivos estratégicos cerrando la brecha existente entre los indicadores y sus
respectivas metas. Por lo tanto, los proyectos estratégicos son esfuerzos temporales
gue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, y concluye una
vez que se alcanzan los objetivos.

La determinacion de los proyectos estratégicos y de las unidades administrativas, se la
realizd a través de una lluvia de ideas, donde se definieron las posibles iniciativas,
necesarias para alcanzar los objetivos de gestion planteados, que son los de las
perspectivas de: usuarios, procesos internos y de aprendizaje; se debe considerar que,
al establecer estos proyectos, por causa-efecto impactardn en los objetivos de
resultados que son los de la perspectiva financiera determinados en el mapa
estratégico institucional.

Una vez establecida la lista preliminar de proyectos, se los clasificd entre proyectos
estratégicos y operacionales, para asi proseguir con la priorizacién a través del
alineamiento con los objetivos estratégicos y lograr valor en el menor tiempo posible.

4.2.7 CRITERIOS DE PRIORIZACION DE PROYECTOS:
Para la priorizacion de proyectos se consideraron varios criterios en distintas instancias.

1. Al realizar la primera lluvia de ideas de proyectos para objetivos de los mapas
estratégicos, se desarrollardn innumerables iniciativas que surgieron de los
distintos grupos de trabajo.

2. Esas iniciativas son inicialmente priorizadas en cada grupo de trabajo. Para
priorizar inicialmente en los grupos se recurrié a dos criterios: a) el grado de
alineamiento subjetivo a los objetivos estratégicos de su respectivo mapa
estratégico; y b) que cumplan con el concepto de proyecto, es decir, que sean
un esfuerzo temporal que genera un resultado Unico.

3. Posteriormente se realiza una plenaria con todos los participantes, donde cada
grupo expone los proyectos que consideraron adecuados para su mapa
estratégico.

4. En esta plenaria se identifican los proyectos que resultan similares entre cada
grupo. Esos proyectos que comprendian un tema similar se juntaron para
convertirse en proyectos corporativos, que sean transversales para toda la
empresa. De esta manera se reduce el nimero de proyectos totales, al ser
consolidados en proyectos institucionales.
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5. El siguiente paso es hacer un analisis de alcance de proyectos, para identificar
proyectos que eran susceptibles de integrarse en un solo proyecto. Por
ejemplo, proyectos de mapeo de partes interesadas pudieron ser integrados
con un proyecto de elaboracién de reportes de sostenibilidad, proyectos de
reciclaje de residuos y proyectos de ahorro de energia. Todos estos proyectos
se integran en un solo proyecto de Sostenibilidad Institucional, que cuenta con
diferentes fases para cumplir con el alcance determinado en los subproyectos
gue se integraron. De esta manera se logra consolidar proyectos dispersos, pero
con el mismo objetivo general, en un solo programa (conjunto de proyectos
relacionados entre si).

6. En plenaria se utiliza un nuevo criterio para depurar el listado de proyectos.
Este criterio es identificar si los proyectos realmente cumplen con un nivel de
proyecto estratégico, o podrian quedarse como proyectos departamentales, los
cuales deben ejecutarse, pero no entran en la visibilidad el plan estratégico.

7. El ultimo criterio es el alineamiento estratégico. Este criterio traduce la
magnitud en que el proyecto es capaz de mover el indicador del objetivo
estratégico en direccién hacia la meta planteada. A mayor impacto sobre el
indicador estratégico, mayor grado de alineamiento.

4.2.8 ESTRATEGIA PROSPECTIVA

Asimismo, para ajustar y contar con una planificacion estratégica mas apegada al
entorno real en donde se desarrolla la empresa y sus distintos escenarios, se aplicd
técnicas de planificacién prospectiva.

La prospectiva se define como un proceso sistematico, participativo, de construccion de
una visién a largo plazo para la toma de decisiones en la actualidad y para la
movilizacién de acciones conjuntas. Los métodos prospectivos se pueden considerar
como una plataforma para la planeacién estratégica, tratando de establecer las
orientaciones y el conjunto de decisiones que se deben desarrollar para alcanzar el
futuro deseado (Astigarra - 2016)

Consiste entonces, en construir un futuro deseable partiendo de la premisa o deseo de
llegar hacia ese futuro, y no desde lo realizado en el pasado o el presente. Esta formar
de mirar el futuro, rompe los paradigmas de revisidon y concentracién en lo que se hizo
o se esta haciendo y se centra en lo que se debe hacer, de tal manera que para llegar al
futuro deseado se requiere de un analisis holistico, creativo, participativo y sistémico de
las variables que influyen en ese futuro; asi lo que busca el enfoque prospectivo es
analizar minuciosamente todos los escenarios posibles, deseables, poco probables o
catastroficos que pueden llegar a ocurrir que impacten en la gestidn de la institucién, y
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como mediante la identificacidén, tratamiento y control de los riesgos o eventos
posibles, se puede llegar a alcanzar el estado o futuro deseado.

En definitiva, lo que busca la planificacién prospectiva es construir una estrategia
robusta basada en el analisis de los posibles escenarios que puedan ocurrir y de
acuerdo con este andlisis, definir o desarrollar las estrategias, iniciativas y acciones que
apalanquen el logro del futuro deseado, considerando y controlando las variables,
riesgos o eventos que puedan suceder.

Objetivo de la Prospectiva estratégica

Escenanos

Escenanos

Planificacion estravégica - - Objetivos

estrategicos

Prospectiva

Figura 4. Planificacion estratégica y prospectiva. (fuente. Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos)

Para aplicacidon de esta metodologia hay varias técnicas y herramientas que se utilizan,
las mismas que parten mucho del aporte, creatividad e involucramiento de todos sus
actores. Asi tenemos técnicas como: método Delphi, andlisis VUCA, Analisis de
escenarios, Teoria de las catastrofes, MICMAC, Backcasting, MACTOR, entre otras.

4.3 COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA

Comprende un plan de socializacién y comunicacién a nivel institucional de los
fundamentos filoséficos, lineamientos y objetivos estratégicos junto con sus
indicadores y metas, hoja de ruta de los proyectos estratégicos que permitan alcanzar
la vision.

Parte del plan de comunicacién es dar a conocer a las partes interesadas y toda la

institucion (colaboradores) los resultados obtenidos en la mediciéon de los objetivos
estratégicos.
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5 PLANIFICACION ESTRATEGICA 2023 - 2026
5.1 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

La Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua tiene su origen el 30 de
marzo del 2015, mediante acto normativo de los GAD’s Municipal de Bafhos de Agua
Santa, Cevallos, Mocha, Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro,
San Cristébal de Patate, y Tisaleo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
595, con autonomia técnica, administrativa y financiera, y teniendo jurisdiccion
coactiva. Cuenta con personeria juridica propia. Se rige de acuerdo con la Constitucion
de la Republica, las disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas —LOEP-, del
COOTAD, y las demas leyes de la Republica del Ecuador, las normas de caracter general
gue expidan los GAD’s Municipal para la Mancomunidad.

A partir de esa fecha la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua
administra las competencias de matriculacidon y revisiéon vehicular, asi como las
competencias de transito, transporte terrestre y seguridad vial de los gobiernos
autonomos que forman parte de la mancomunidad.

La administracién Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua como
una practica responsable de sus procesos de planificacion institucional ha propiciado un
ejercicio colaborativo y participativo con todas las unidades de la institucién a fin de
obtener un resultado que recoja diferentes criterios y experiencias de sus
colaboradores.

Por lo cual, la presente Planificacion Estratégica conté con la participacion de:

NOMBRES CARGO

HERNAN WILFRIDO PICO ACOSTA GERENTE GENERAL

MONICA DEL ROCIO PUNGUIL FREIRE DIRECTORA ADMINISTRATIVA
GLORIA DE LOURDES SEGOVIA ZAMORA | DIRECTORA FINANCIERA

LUIS ENRIQUE FIALLOS VACA DIRECTOR DE MATRICULACION
LUIS EDWIN VACA ALBAN DIRECTOR DE PLANIFICACION
ALVARO DAVID DAVILA CHICAIZA DIRECTOR CRTV (E)

LEONARDO FABIAN CHERREZ GUAYTA SUPERVISOR CRTV (E)
XAVIER SEBASTIAN NUNEZ CAMPANA ANALISTA TTHH
EDWIN FERNANDO PARRA ITURRALDE TIC'S

CHRISTIAN JAVIER PAREDES JEREZ TECNICO EN TITULOS HAB.
JHONNY PAUL MORALES GUERRERO TECNICO EN TRANSITO Y TRANS.
EDWIN GUILLERMO CARDENAS ORTIZ ASESOR JURIDICO

HUGO GABRIEL CRIOLLO CHASI ANALISTA COMPRAS PUBLICAS
LUIS IVAN FLORES TAMAYO ANALISTA JURIDICO

ALVARO DAVID MASABANDA TUCTA ASISTENTE DE RTV

JAKSON WILFRIDO BUENARNO BARRENO REVISOR TECNICO VEHICULAR
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CHRISTIAN PATRICIO ROBALINO MORALES | ANALISTA DE SEGURIDAD VIAL
CARLOS ANDRES PAREDES MORALES ASISTENTE DE RECAUDACION

5.1.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO DE TUNGURAHUA
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Fuente: Direccion Administrativa - EPMTT

La Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua a través de su estructura
organica institucional definida actualmente cuenta con las competencias de un
Modelo de Gestion tipo “A”, con el cual estd facultada normativamente ejecutar las
siguientes competencias:
= Planificar en el ambito local el transito, transporte terrestre y seguridad vial en la
jurisdiccion de la Mancomunidad.

= Emitir directrices y lineamientos en el dmbito local sobre la regulacion de transito,
transporte terrestre y seguridad vial de los cantones que forman parte de la
mancomunidad.

= Proponer proyectos de regulacion de transito, transporte terrestre y seguridad vial
de los cantones que conforman la mancomunidad.

= Establecer directrices y lineamientos sobre el ejercicio del control de transito,
transporte terrestre y seguridad vial de los cantones que conforman la
mancomunidad.

= Celebrar acuerdos, convenios, contratos, asociarse, convenir y establecer
compromisos para el cumplimiento de sus fines con organismos del sector publico
o privado, nacionales o extranjeros, de conformidad con la ley.
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= Control operativo de la via publica, control operativo de las vias publicas de los
cantones mancomunados, la revision y matriculacion vehicular.

6 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

El diagnéstico estratégico de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua parte del conocimiento del contexto externo del macro y microentorno,
en el cual se analiza aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos; asi como
también el andlisis del sector del transporte y seguridad vial, los mismos que se
detallan en los siguientes acépites.

En el contexto interno de la empresa, se establece una linea base de la situacién de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua relacionada con la gestion
administrativa y operativa; esta informacién es analizada en los talleres de trabajo por
cada unidad responsable y corresponde a la informacién que permite determinar e
identificar los principales retos que la Institucion debera asumir y enfrentar en el
periodo de la planificacién previsto para el ano 2023-2026.

Para determinar el diagndstico estratégico inicial de la institucién, se generaron
entrevistas con los principales ejecutivos y operativos de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua, en las cuales se obtuvo la apreciacion de
los elementos que bajo su concepto describen la situacion actual de la empresa.

6.1 ANALISIS EXTERNO

6.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Debido a la fuerte influencia del macroentorno, se debe prever la formacién de las
futuras oportunidades y amenazas y adaptar a las mismas a la estrategia de desarrollo.
En este apartado se hizo uso de la herramienta de analisis PEST, el cual considera los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolédgicos que afectan a la Institucion.

6.1.2 FACTORES POLITICOS

El afo 2021 fue un afio dificil para el mundo y en particular para el Ecuador debido a la
continuidad de la emergencia sanitaria causada por la COVID-19, que ocasioné una
profunda recesién aumentando la pobreza y evidentemente tiene un impacto en
decisiones politicas para el pais.

En el aspecto politico relacionado al transporte y seguridad vial, lo mas relevante es la
aprobacién a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, cuyos
principales puntos son:
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- Por 90 dias contados desde la vigencia de la ley, se eliminardn los intereses y
recargos de las infracciones de transito siempre que se cancele el 100% de la
multa principal.

- Una vez al afio, puedes recuperar hasta 15 puntos de tu licencia con un curso
de concienciacién, reeducacion y rehabilitacidon de tu conducta.

- La jornada de trabajo de los conductores profesionales, en ninguin caso podra
exceder el numero de horas diarias determinadas por el Ministerio de Trabajo.

- Las operadoras que no cumplan con la obligaciéon de afiliar al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, a sus trabajadores, indistintamente del tipo de
relacién laboral o de contratacién, serdn intervenidas por la entidad de control
competente.

- Se amplia la vida util por cinco anos a todos los vehiculos de transporte publico
y comercial.

- Los Municipios que obtengan la autorizacién de la ANT podran entregar
licencias de conducir en tu propia ciudad.

- Cada dos afios la ANT y los Municipios tendran que hacer estudios técnicos
para garantizar que pagues lo justo por tu pasaje.

- El servicio de transporte publico podra ser prestado sobre la base de un
informe técnico basado en el Plan de Rutas y Frecuencias aprobado por la ANT
o los Municipios, segin su competencia.

Adicionalmente, en aspectos generales del entorno politico nacional en el primer afo
de administracion del presidente Guillermo Lasso, se identifican las siguientes
acciones:

v" Cumplié con su meta de vacunacion de nueve millones de personas en 100
dias, lo cual ayudd con la reactivaciéon de algunos sectores entre ellos el
transporte.

v" Renegociacion del acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI)
logrando un ajuste de las metas con el FMI para que el mayor peso del esfuerzo
fiscal recaiga en el sector estatal mediante un recorte al gasto publico y, en
menor medida, en la poblacién, facilitando la aplicacion de medidas que
permitan la reactivacion de la economia.

v" El Gobierno acordé generar, mediante una reforma tributaria, nuevos ingresos
en 2022 y 2023 por USD 1.900 millones; mientras tanto, el recorte al gasto
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publico sera de USD 4.300 millones entre 2022 y 2025. Con los ultimos
acontecimientos respecto al alza de combustibles, la meta de eliminar los
subsidios en 2022 se ve en riesgo casi imposible de cumplir, por lo que ahora el
FMI evaluard el impacto del abandono de las bandas de precios del diésel y las
gasolinas de bajo octanaje.

v" El Comité de Comercio Exterior (Comex) eliminé o redujo el arancel para 667
productos y grupos de productos importados, especialmente en bienes e
insumos para la industria. El Gobierno también destrabd las negociaciones para
firmar un acuerdo comercial con México, las cuales se habian congelado en
enero de 2021, lo que permitiria la apertura para encontrar mayores facilidades
de importancia en un sector como el transporte.

v" Congeld en junio de 2022 con decreto no. 467 el precio del diésel en USD 1,75y
el de las gasolinas de bajo octanaje en USD 2,40.

6.1.3 FACTORES ECONOMICOS
- Producto Interno Bruto.

El Banco Central del Ecuador reportd que la economia ecuatoriana crecié 5,6% durante
el tercer trimestre de 2021 en comparacion con el mismo periodo de 2020. Asi mismo,
en el tercer trimestre de 2021, se registraron crecimientos interanuales en los sectores
de refinacion de petréleo, con 43,4%; alojamiento y servicios de comida, de 37,9%;
acuicultura y pesca de camardn, con 19%; comercio, con 14,2%; vy, actividades de
servicios financieros, con 13,5%.

Existia la posibilidad de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para 2022. Pero
no habra cambio por el paro realizado en el mes de junio del presente. La economia

crecera 2,8% este afio, de acuerdo con el Banco Central del Ecuador. (fuente. Primicias.ec
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-pib-banco-central-paro/)

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un crecimiento del 3,5%, de la
economia ecuatoriana para el 2022, cifra ligeramente superior a lo proyectado por el
Banco Central del Ecuador (BCE) y a lo presentado por el Banco Mundial (BM), que
sefialan que el crecimiento sera del 3,4%.

Esta afectacion y el bajo crecimiento de los indicadores principales de la economia del
Ecuador, pese a que se tuvo un precio del petréleo por encima de los 100 délares por
mas de 5 meses, provocan a la interna del pais efectos en cuanto al comportamiento
de flujo de ingresos en la familia, afectando indirectamente a la generacién de ingresos
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de la EPMTT debido que por consecuencia se genera falta de cumplimiento de
obligaciones de la ciudadania en relacién con temas de revisidon y matriculacion
vehicular.

- Inflacion.

En diciembre 2021 la inflacién mensual fue 0,07%, la inflacién anual (dic. 21 — dic. 20)
alcanzé el 1,94%. Como referencia en diciembre 2020 la inflacion mensual se ubicé en -
0,93%. Las tres divisiones que mas incidieron en la inflacidn mensual fueron el
transporte con 0,12%, alimentos y bebidas no alcohdlicas con 0,03% y muebles,
articulos para el hogar con 0,02%.

Para este primer semestre del afio la variacion mensual se encuentra en el 0,16%, con
una inflacidn anual del 3,86% a julio del 2022. 9 de los 12 grupos de productos que
conforma en indice de inflacién se incrementaron, siendo el del transporte con el
mayor aumento de precios del 1,27%.

Por este lado el resultado de la inflacidn se debe principalmente a la baja demanda de
productos y servicios por parte de los consumidores que forman parte del mercado, lo
cual ha traido afectacion directa entre otras a las empresas de transporte que han
visto disminuidos en gran medida el nimero de pasajeros y el temor de la pandemia
gue estan vigentes en la mente de los ciudadanos desde hace dos afos.

- Canasta basica familiar

La Canasta Bdsica Familiar (CBF) en diciembre 2021 costé USD 719,65; lo cual implica
que el ingreso familiar promedio cubre el 103,75% del costo total de la canasta familiar
basica. El costo de la canasta basica aumentd en un 0,61% en referencia al mes
anterior. Para el primer semestre del afio la CBF alcanzd el costo de USD 753,62; el
ingreso familiar promedio alcanza el USD 793,33, lo que cubre el 105,27% de la canasta
basica.

Pese al incremento de ingreso familiar para este primer trimestre, este factor
disminuye la disponibilidad de recursos destinados a egresos adicionales por parte de
las familias ecuatorianas, ya que la canasta basica familiar también se incrementé en
comparacion con diciembre del 2021 en un 4,5%, provocando que las personas
prioricen los rubros en los que gastan sus recursos, dejando de lado en ciertos casos
las obligaciones como el mantenimiento y cuidado de sus vehiculos, la revisién vy
matriculacién de estos.

- Riesgo Pais
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Al cierre del mes de diciembre 2021 el riesgo pais se ubicé en 869 puntos, sin embargo
y debido al paro nacional del mes de junio, este se ubica actualmente en los 1562
puntos.

Esto por su parte genera una gran limitante en cuanto a las fuentes de financiamiento
para los GAD’s, ya que las lineas de crédito se restringen y si le sumamos el riesgo pais
gue encarece las pocas o casi nulas lineas de crédito a las que tiene acceso el pais y
con ello los GAD’s municipales.

6.1.4 FACTORES SOCIALES

> Empleo

Los indicadores de empleo mostraban paulatina recuperacion. Al dltimo trimestre del
2021, el desempleo en Ecuador fue de 4,9%, esto representa una reduccion de 1,3
puntos porcentuales (p.p.) con relacién al 2020. Mientras que la tasa de empleo
adecuado aumento en 2,7 p.p. al pasar de 30,8% a 33,5%, en el mismo periodo. De
igual forma, el subempleo se ubica en 22,7%, que representa una reduccién en 1,7 p.p.
anuales. Pese al movilizacién indigena y al incremento de casos de COVID-19 en el
segundo trimestre del afio, el indice de desempleo a junio del 2022 bajo al 4,0%
respecto al 5,1% del mismo periodo del afio anterior: el subempleo se mantiene en el
23,06% al mes de junio del 2022, y se ha incrementado el empleo adecuado,
ubicandose en el 34,0%.

Segun el INEC, estas variaciones positivas en el empleo responden principalmente a la
reactivacion econdmica que se apalanca en el plan de vacunacidn. Sin embargo, la falta
de un empleo estable provoca en la poblacién la busqueda de fuentes informales de
ingresos lo cual se ve reflejado en la presencia de tramitadores o de comercio informal
que afectan la operacion normal de las instituciones reguladoras de transito vy
matriculacién.

> Pobreza

Segun lo reportado por el INEC la tasa de pobreza a nivel nacional se ubica en 25.0%, a
junio del presente afo, con una disminucién de 7 puntos porcentuales (p.p.) con
respecto a junio del 2021; mientras que, la tasa de extrema pobreza a junio del 2022
es del 10.7%, inferior en 4 p.p. a la registrada en mismo periodo del 2021.

La provincia de Tungurahua mantiene un porcentaje de pobreza similar a la tasa de
pobreza a nivel nacional, ubicdndose en el 23,3%, segln el INEC.

6.1.5 FACTORES TECNOLOGICOS
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Ecuador no es un pais productor de tecnologia, aspecto que lo transforma en un
consumidor, dando lugar a brechas en cuanto a su utilizacion que afectan
principalmente a la poblacién de menores recursos econémicos.

El avance de la tecnologia en los diferentes campos de la sociedad ha generado
importantes transformaciones en el comportamiento de la poblacidon. Aspectos como
la comunicacidn, informacién, salud, educacion, comercio, administracion, transporte,
entre otros, han sido apoyados con el desarrollo tecnolégico permitiendo un mejor
rendimiento y desempefio.

Durante los ultimos afos los servicios de transporte, la logistica del transporte publico
y la movilidad civil han ido cambiando debido a los avances tecnolégicos. Actualmente
existen varias alternativas para movilizarse, entre las cuales estan las aplicaciones
moviles para programar un viaje, reservar un auto, compartir un auto en base al
trayecto y/o solicitar una bicicleta como medio de transporte. Estas tendencias
influyen en los negocios con el fin de que transformen sus procesos tradicionales
implementando la tecnologia y mejorando su nivel de eficiencia y competitividad.

En los préximos anos, la tecnologia influenciard en los medios de transporte
mejorando sus servicios, facilitando las formas de pago y volviéndolo mas eficiente.
Los emprendedores y las empresas ecuatorianas se interesan cada vez mas de los
problemas de movilidad existentes en el pais y buscan soluciones a la medida frente a
los retos del mercado.

6.1.6 ANALISIS DE MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIO ACTUAL

La Propuesta de Valor reflejada en el modelo de negocios va acompafada de las
caracteristicas o cualidades Unicas de los productos o servicios, que surgen como
resultado de ejecutar procesos operativos.

La aplicacién del modelo de negocio se sustenta en una organizacién estructurada y
definida en base a procesos Estratégicos, Agregadores de Valor y Habilitantes. Los
primeros se enfocan en el direccionamiento y asesoramiento de la empresa, mientras
los segundos se especializan en la razén de ser de la empresa y sus operaciones, y los
ultimos aquellos procesos que proporcionan el apoyo y/o soporte necesario para el
desarrollo de las operaciones, brindando recursos a los mismos.

Como parte del proceso de planificacién estratégica institucional se diagramé el
modelo de negocios actual de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua obteniendo el siguiente resultado:
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Modelo de servicio AS IS
ALIANZAS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIONAMIENTO SEGMENTOS DE ATENCION
GADs mancomunados Procesos de matriculacion y revision Revisién y Matriculacion vehicular Servicios completos de matriculacién y USUARIOS DEL SERVICIOS DE
i eficiente. isi6 i
Agencia Nacional de Transito. vehicular. revision vehicular. MOVILIDAAD
Ministerio de Transporte y Obras Publicas. :rot:ftsostde generacion de titulos Atencién personalizada.
abilitantes. " ili

Policia Nacional. Titulos habilitantes. Oferta de servicio de matriculacién y Peatones.

Estudios de movilidad, transito, titulos habilitantes.
Unidn provincial de transportistas. sefializacién y seguridad vial. \ . . . dad

. ngenieria de transito: disefio de movilidad  Campafias de seguridad vial. Conductores.
Sindicatos de choferes. ién oubli ici
indicatos de choferes Contratacion publica de servicios eficiente, gestién de transito, sefializacion
Bancos y cooperativas. requeridos. vertical y horizontal, gestion de la
Operadoras de transporte. Mantenimiento de infraestructura fisica/ ~ seguridad vial. Propietarios de vehiculos.
L . sefalizacion.

Instituciones educativas.

Mantenimiento de infraestructura Regulacién de transito, transporte Operadoras de transporte publico y

tecnolgica. terrestre y seguridad vial de los cantones comercial.

mancomunados en el ambito local.
GADs Mancomunados.
RECURSOS CLAVE | CANALES Usuarios de transporte publico y
X comercial.
Infraestructura administrativa. Pagina Web

CRTV moderna y funcional. Redes sociales

Sistemas de revisién y matriculacién Centro de Revisién Técnica Vehicular

vehicular. CRTV — moviles
Talento humano competente. Centro de control de transito
Capital humano. Patios de retencién
Material POP
ESTRUCTURA DE COSTOS & FLUJOS DE INGRESO
- Noémina de colaboradores - Tasasy contribuciones .
- Gastos administrativos y de operacion de - Asignaciones gobierno central
infraestructura - Multas y sanciones
- Gastos de operaciéon CRTV - Titulos habilitantes

- Suministros
- Comunicaciones
- Capacitacién
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6.2 ENTORNO SEGURIDAD VIAL

A nivel mundial se considera que todos los aspectos de la movilidad segura deben ser
adecuadamente gestionados a fin de obtener resultados positivos en esta area. En las
ultimas décadas, los sistemas para la gestidén de la seguridad vial han evolucionado en
paises desarrollados hacia lineamientos centrales para una accion efectiva para reducir
el impacto del alto costo de los siniestros en vias.

La influencia de un sistema de transporte por carretera es tan amplia que su seguridad,
o falta de esta, afecta a una extensa gama de necesidades sociales. La seguridad vial,
movilidad sin riesgo de muerte o lesiones, afecta la salud, la pobreza, la equidad, el
medio ambiente, el empleo, la educacién, la igualdad de género y la sostenibilidad de
las comunidades. De hecho, la seguridad vial influye directa o indirectamente en
muchos de los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

En Ecuador la transferencia de competencias traslada la responsabilidad de la gestion
de la movilidad a los gobiernos auténomos descentralizados, por lo cual, son estos
guienes deben contar con estructuras fortalecidas que les permitan afrontar esta
responsabilidad con idoneidad y solvencia.

En este caso, la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua para
ocuparse de la gestion de la movilidad.

Bajo este contexto la EPMTT requiere definir sus estrategias y lineas de accion
orientadas al cumplimiento de su objetivo institucional tomando en cuenta los
lineamientos del Ecuador en la materia, el cual a su vez ha considerado las directrices
trazadas por organismos internacionales referentes como las Naciones Unidas.

A nivel nacional en octubre de 2021 el Ministerio de Trasportes y Obras Publicas
anuncié la “Estrategia de Movilidad Segura de Ecuador 2021-2030” y la “Politica
Nacional de Movilidad Urbana Sostenible” que traza el camino para que Ecuador
alcance la meta 2030 de reducir el 50 % de la cantidad de victimas por siniestros viales.

A nivel internacional el enfoque del Sistema Seguro es considerado como el mas
apropiado para guiar la gestién de la seguridad vial, el cual se recomienda sea
adoptado por los paises de bajos y medianos ingresos.

El enfoque del Sistema Seguro reconoce que los seres humanos como usuarios de las
vias son falibles y cometeran errores. También existen limites al intercambio de
energia cinética que los humanos pueden tolerar (por ejemplo, durante la rapida
desaceleracion asociada con una colisién vial) antes de que se produzca una lesién
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grave o muerte. Una parte clave del enfoque del Sistema Seguro exige que el sistema
vial se disefie para tomar en cuenta estos errores y vulnerabilidades a fin de evitar que
los usuarios pierdan la vida o resulten gravemente lesionados en las vias.

En el sistema de movilidad se incluyen todos los factores que intervienen en el
desplazamiento de personas y bienes, desde los aspectos institucionales, la
infraestructura, los vehiculos y las personas y su comportamiento.

Esta vision enfatiza que aquellos involucrados en el disefio del sistema de transporte
vial necesitan aceptar y asumir la responsabilidad por la seguridad del sistema, y
aquellos que utilizan el sistema necesitan asumir la responsabilidad por cumplir con las
reglas y restricciones del sistema.

Alinea las diversas decisiones sobre gestién de la seguridad con decisiones sobre
transporte y planificacion que cumplen con metas econdmicas, humanas y
ambientales mas amplias. Todo ello es el campo de intervencion de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua.

Esto representa un cambio fundamental en la manera de abordar la seguridad vial
dado que, el enfoque del Sistema Seguro aborda los problemas de la seguridad
considerando las interacciones de varios componentes del sistema de transporte, en
lugar de implementar las contramedidas individuales de manera aislada. Esto significa
que se tiene que abordar toda la gama de soluciones que tienen que ver con
infraestructura, gestion del transito y velocidad, normas para vehiculos y equipos, y
comportamiento de los usuarios de la via.

Capacidades Institucionales:

Las investigaciones muestran que un sélido sistema de gestién de la seguridad vial se
correlaciona con buen desempefio en seguridad vial. El informe mundial sobre la
prevencion de lesiones del trafico vial (2004) sefiala que hay dos elementos clave para
una soélida gestion de la seguridad vial que son: un gerenciamiento fuerte y lider en
seguridad vial eficaz y un liderazgo comprometido en seguridad vial.

La implementacion del enfoque del Sistema Seguro requiere, para el caso de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua que se desarrolle y
fortalezca su capacidad de gestidn institucional a fin de lograr resultados que permitan
reducir el nimero de muertes y lesiones graves, tal como promueve el plan para el
Segundo Decenio de Accidn de la OMS.
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Un abordaje centrado en este propdsito, segin se recomienda en el informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD por sus siglas en
inglés), se enfoca en establecer y alcanzar metas ambiciosas de seguridad vial
siguiendo un enfoque del Sistema Seguro.

Este informe se basa en las recomendaciones clave del informe mundial sobre
prevencion de los traumatismos causados por el transito que establece las iniciativas
estratégicas necesarias para mejorar el desempefio de la seguridad vial del pais.

De este andlisis surge la importancia de que la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua pueda establecer su plan estratégico para identificar los
problemas de la movilidad en la mancomunidad, las politicas y los entornos
institucionales con respecto a las lesiones causadas por colisiones viales y la capacidad
de prevenciéon de dichas lesiones y, a partir de ello, preparar una estrategia y un plan
de accién con asignacion de recursos financieros y humanos para abordar el problema
y alcanzar una movilidad segura.

Los lineamientos para la implementacién de las recomendaciones del informe mundial
han sido plasmados en un informe del Fondo Global para la Seguridad Vial del Banco
Mundial. Este informe discute la gestion de la seguridad vial y el enfoque del Sistema
Seguro, y brinda orientacién detallada para el marco de gestion e inversién que se
necesita para apoyar la implementacion exitosa de las recomendaciones del Informe
Mundial.

Todo ello ha sido considerado a la hora de elaborar las propuestas de este Plan
Estratégico para la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua, para
con ello, contribuir eficazmente desde la mancomunidad al logro del objetivo nacional
trazado para el 2030.

Modelo de administracion un sistema de movilidad éptimo:

El Plan del Decenio por la Seguridad Vial 2021-2030 promueve planificar, ejecutar y
evaluar una serie de acciones que contribuyan de manera conjunta y equilibrada al
alcance de la meta mundial de reducir para el 2030 el 50 por ciento de los fallecidos en

siniestros de transito.

Los ejes centrales y lineamientos sobre los cuales se sostiene esta estrategia son:
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En todos ellos se aplicaron los conceptos de movilidad segura, denominada visién cero
para el caso de Suecia, los cuales enuncian que es necesario abordar la problematica
de la seguridad vial como un sistema en el cual los factores se entrelazan entre si.

De este modo que las lineas de accidén pueden sintetizarte en el siguiente cuadro de
origen neozelandés:

VIAS Y BORODES
DE EAVIA
SEGUNOS

LA AL

VEMICULOS USUARIOS
SEGUROS SEGUROS

Enfoque de Sistema Seguro
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Fuente: Salve Vidas. Paquete de medidas técnicas de Seguridad Vial. OMS 2017

Este enfoque permite un abordaje holistico de los factores de riesgo asociados a los
siniestros viales de manera de evitar los siniestros o al menos reducir sus
consecuencias en casos de que se produzcan.

Sus principios basicos son:

» Anticipa y tiene en cuenta los errores humanos;

= Incorpora diseios de vias de transito y vehiculos que reducen las fuerzas de
colisién a niveles que estan dentro de la tolerancia humana para prevenir la
muerte o traumatismos graves;

= Alienta a quienes disefian y mantienen las carreteras, fabrican vehiculos y
gestionan programas de seguridad a compartir la responsabilidad de la
seguridad con los usuarios de la infraestructura vial, de modo que cuando se
produzca una colisién, se busquen soluciones en todo el sistema, en lugar de
culpar Unicamente al conductor u otros usuarios de la carretera;

= Persigue un compromiso con la mejora proactiva y continua de las carreteras y
los vehiculos para que todo el sistema sea seguro y no solo los lugares o
situaciones donde ocurrieron las ultimas colisiones; y

= Actua de conformidad con la premisa subyacente de que el sistema de
transporte debe producir cero defunciones o traumatismos graves y que la
seguridad no debe verse amenazada en aras de otros factores, como el costo o
el objetivo de lograr unos tiempos de transporte mas rapidos.

Un sistema seguro requiere comprender y gestionar de manera integral la interaccion
entre velocidad, vehiculos, infraestructura y usuarios del espacio de movilidad.

Es por ello por lo que estos aspectos deben ser abordados de este modo por la
Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua y es asi como han sido
considerados para el Plan Estratégico institucional, fortaleciendo acciones que incluyan
estos componentes de la movilidad segura en la mancomunidad.

Por otro lado, hoy se promueve que haya que devolver el espacio de la movilidad al ser

humano vy, a su vez protegerlo de eventuales danos que pueda ocasionarle la
movilidad al resultar ser el usuario mas vulnerable del sistema.
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En este sentido es que el enfoque actual prioriza las decisiones que se orienten al
cuidado de la vida y a considerar en primer lugar al ser humano en cualquier decisién
gue involucre a la movilidad de personas y bienes.

Esta ultima afirmacidén se representa habitualmente mediante el siguiente esquema de
prioridad de decision:

x 8‘ “x\ Peatones
a Logistica y
transporte de carga

V Vehiculos particulares

Esquema de prioridad de usuarios en la movilidad en la via publica
Fuente: Los planes de movilidad urbana sostenible. Balance desde la perspectiva ecologista. Ecologistas en accion
2017

Transporte publico

En esta piramide invertida puede visualizarse que hoy en areas urbanas la preferencia
se da al usuario vulnerable, es decir a los peatones y ciclistas, promoviendo luego de
ello el transporte publico masivo de pasajeros mediante buses y finalmente al
transporte de mercancias y al vehiculo particular. En este mismo analisis cabe ampliar
el concepto de usuario vulnerable dado que se incluye entre ellos especialmente a las
personas con capacidades diferentes (tales como los que necesitan silla de ruedas o los
carritos de nifos), a los nifos (tienen un dngulo de vision menor que los adultos), los
adultos mayores (menor percepcidon en sus sentidos de vista y oido y movilidad mas
lenta) y personas moviendo cargas manualmente.

Esto da especial importancia al tratamiento de espacios peatonales y ciclovias,
cuestiones consideradas en la estrategia de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua. Ademas, da relevancia a la politica actual de seiializacién y
estudios relacionados al transito y transporte de personas de los que se ocupa el area
de planificacién y regulaciones de la empresa.
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Tomando como punto de partida estos lineamientos mundialmente aceptados, es
posible analizar la estructura actual de la Empresa Publica Mancomunada de Trdnsito
de Tungurahua y observar que la misma se ajusta a los fines institucionales de brindar
una movilidad segura a los cantones mancomunados y que, contando con los equipo
técnicos suficientes y fortalecidos puede atender las acciones propuestas desde esta
vision internacionalmente exitosa la que, por otra parte se encuentra alineada a los
ejes de accion establecidos en la Estrategia de Movilidad Segura de Ecuador 2021-
2030.

Como podra verse mas adelante las estrategias propuestas se alinean perfectamente
para atender la recomendacién del Plan Mundial del Segundo Decenio en relacién con
el fomento de la capacidad institucional y profesional para contar con instituciones
responsables de la movilidad fortalecidas y con capacidad suficiente para desempeifiar
su rol institucional de manera eficaz y eficiente. Por otro lado, la estructura sera
suficiente para ejecutar los proyectos planteados por la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua tiene competencia.

Adicionalmente, las recomendaciones del Informe Mundial destacan las dificultades de
gestion a nivel nacional, regional y mundial, e insisten sobre el desarrollo de las
capacidades institucionales para una gestion por resultados. Dan especial importancia
a implementar una respuesta sistémica y sostenible para gerenciar los resultados de
seguridad vial a nivel nacional, y la suma importancia del rol de la agencia lider en este
proceso. Estas directrices de implementacion se concentran en el desarrollo de un
sistema de gestion de la seguridad vial y prestan atencidén a las responsabilidades
relacionadas de la entidad a cargo de la movilidad para asegurar la celeridad y la
eficacia institucionales.

Ademas, el sistema de gestidon de la seguridad vial ilustrado en el siguiente grafico

puede considerarse como el conjunto de tres elementos interdependientes: las
funciones de gestion institucional, las intervenciones, y los resultados.
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Cuadro: Resultados de la gestidn de la seguridad vial.
Fuente: “Sistema de datos. Manual para decisores y profesionales”. OMS 2010

La gestién por resultados requiere una respuesta integrada y responsabilizada para
todos los elementos del sistema.

Este modelo de sistema de gestidon de la seguridad vial proviene del marco exhaustivo
para el establecimiento de metas de Nueva Zelanda en 2010, que vinculé los
resultados deseados a las intervenciones y las disposiciones institucionales
relacionadas de implementacion (Land Transport Safety Authority, 2000). El marco
neozelandés fue adoptado por el Consejo europeo sobre la Seguridad de los
Transportes (European Transport Safety Council, Wegman, 2001), lo que resalté la
gestion por resultados.

De este analisis surge la necesidad de tomar en cuenta todas las funciones necesarias
(Coordinacién, legislacion, financiamiento, promocién de intervenciones, monitoreo, e
investigacion y desarrollo) de manera tal de lograr que los distintos componentes del
sistema seguro aporten adecuadamente a la movilidad esperada. Para ello, es también
importante contar con indicadores que nos permitan conocer el grado de avance y los
resultados que se obtienen con estas intervenciones preventivas.

El abordaje propuesto para la elaboracion del Plan Estratégico ha considerado estos
lineamientos para orientar la futura gestiéon de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua, tomando en cuenta las funciones, las posibles intervenciones
asociadas para una movilidad segura y sus respectivos indicadores de desempeiio para
evaluar los avances logrados.
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6.3 IMPORTANCIA REVISION TECNICA Y MATRICULACION VEHICULAR

Es preciso indicar que, a nivel internacional, la promocion del desafio de contar con
vehiculos seguros es una prioridad ineludible para lograr un sistema seguro de
movilidad para todos los ciudadanos.

En este sentido los siguientes documentos expresan la importancia mencionada:

- La Declaracion de Estocolmo de la Tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre
Seguridad Vial: Alcanzar los objetivos mundiales para 2030, de 19-20 de febrero
de 2020 resolvid, en su inciso 12, “asegurar que todos los vehiculos producidos y
vendidos para cada mercado para 2030 estén equipados con los niveles adecuados
de seqguridad, y que se ofrezcan incentivos para el uso de vehiculos con un mayor
nivel de sequridad siempre que sea posible”.

- La Resoluciéon A/RES/74/299 de Naciones Unidas que declara la Segunda Década
de Accion para la Seguridad Vial en el Mundo para el periodo 2021-2030, “invita
(articulo 15) a los Estados Miembros a que consideren la posibilidad de establecer
mecanismos de evaluacion periddica de los vehiculos a fin de garantizar que todos
los vehiculos nuevos y en uso cumplan las normas basicas de seguridad
pertinentes”.

- El Plan Mundial para el Decenio de Accidon para la Seguridad Vial 2021-2039
elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), indica medidas
recomendadas para garantizar la seguridad del vehiculo, entre ellas se destacan:

Asegurarse de que se mantengan normas de seguridad armonizadas y de alta calidad
durante todo el ciclo de vida del vehiculo. Esto se puede hacer, por ejemplo, mediante
sistemas obligatorios de certificacion y matriculacion de vehiculos nuevos y usados
basados en los requisitos de sequridad establecidos y combinados con inspecciones
periddicas.

La Republica del Ecuador ha avanzado en la implementacion de estas acciones que
contribuyen a la reduccién de victimas por siniestros viales y al desarrollo de un
sistema seguro de movilidad mediante la matriculacion y la revisién técnica obligatoria
anual.

La Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua haciendo eco de este
esfuerzo ha implementado con éxito y eficacia su Centro de Revisién Técnica Vehicular
en su jurisdiccién demostrando de este modo su compromiso y alineamiento con los
desafios establecidos por las Naciones Unidas para el Decenio 2021-2030.
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6.4 ANALISIS INTERNO

6.4.1 SITUACION DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE
TUNGURAHUA

Para elaborar la Planificacidn Estratégica institucional es indispensable determinar la
situacion actual de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua, para
lo cual, se generaron entrevistas con personal de la empresa, para establecer desde la
perspectiva del ambito de sus funciones, la percepcidn de las principales fortalezas y
debilidades de la gestion interna, asi como, la visién que proyectan de lo que debe ser
la institucion en el mediano y largo plazo. Con ellos también, se analizé informacion
histdrica de resultados administrativos y operativos de la institucion.

Dentro del analisis se identificd el detalle de los principales proyectos ejecutados por la
institucién en el Ultimo periodo de planificacidon operativa anual.

Principales proyectos ejecutados 2019 - 2022

Como parte de la ejecucion operativa de las principales competencias de la Empresa
Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua se ha realizado los siguientes
proyectos entre los mas relevantes de la gestiéon de la anterior planificacion
estratégica.

Situacion financiera de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua

La situacién financiera de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de
Tungurahua es estable y en crecimiento, se evidencia que el volumen de sus ingresos
propios en el afo 2021 incrementd en un 9,1% respecto al afio 2020 ascendiendo a
1’201.010,32, pese a la pandemia y a la reduccién de ingresos familiares a nivel
nacional y provincial, lo cual refleja la sélida gestion de la empresa, apalancada en un
modelo de gestidon orientado hacia el servicio y basado en un adecuado talento
humano, procesos consistentes y una gestion tecnoldgica estable.

A continuacidn, se detallan los principales resultados de la gestién de ingresos y gastos
operativos de la institucion del afio 2021:
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Principales Ingresos:

RUBROS ARG 2019 ARO 2030 ARD 2011
Transferandas TIR.857,40 540,307,265 1,297.136,81
par Compelencias
ingreses propios B69.763,42 1.104.552.33 1.206.580,47
SLBAAMN 1.648.761,82 1.744 854,55 2.508.817,28

FUENTE: HiE1brion e ingresos

14 DEROEHD, (3040
120000000 iR
100000, 000
ACOO0L M) .
EDOO00.000
ADGO00L 000
2000041 (H)
i)
&R0 2012 AR B0 aka man
TUAHUE KOS FOR COR LTINS LI cla it e ]
Fuente: Informe de gestion afio 2021
CONSOLIDACKIN DE INGRESOS ARO 2021
INGRESOS
TRANSFEREMNCIAS TARIFARIO - OTRD
MESES DIRECTAS \"ﬂﬂ_ﬂli INGRESDS TOTAL %
COMPETENCIAS RUBROS
ASUMIDAS
Enzro OO T285L57 G308 48 73,491,05 .54
Febrero B6.750,28 108 314,00 857,56 175.531 24 103
Marm 162.339 538 125.396,00 406,52 2BE.232 50 11,51
Abrd 174,959 55 9942500 aE%,. 71 275054 66 10.9%
Manym 135047 31 9987800 363,00 235,288 31 SAD
Jumin 16587 45 104.0592,00 352,00 £33.031 45 o231
Rilio 133 601,45 95.096.50 684 37 275392 32 916
Aposto 00 119.313,00 317,50 1159630 50 .78
Septiembre 238.210.26 101 894,50 433,70 340,538 46 13,60
Octubra 113417 545 BE 499,00 366,14 2018313 808
Moviembae C3.A70,96 90.283.00 316,35 184 470,31 737
Diciembre 20347 1B 9596672 164,02 146472 95 585
TOTAL 1.367.136.81 1.201.010,32 567,15 2,503 817 28 100,00
INGRESDS
FROMEDIO 10B.004,73 10:0.064,19 472,51 206.651 44

Fuente: Informe de gestion afio 2021
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Como se puede observar en la grafica anterior los principales rubros generados de
ingresos para la institucién corresponden a Transferencias Recibidas y Tarifario, los
cuales han venido incrementdndose en los dos ultimos afos. La implementacion del
Centro de Revision Técnica Vehicular ha sido la principal razén para este crecimiento
de los ingresos de la empresa, financiando actualmente el 50% del presupuesto
institucional.

Principales Egresos:

EIECLUICUCION DE GASTOS
GRUPD DE GASTOS CODIFICADD DEVENGADO %

GASTOS TOTALES 3.900.811.26 1.472.451.05 37,75%
CORRIEMTES BG4. 286,05 497.662 .64 57,58%
51. Gasto personal 376,353,991 312.737.61 83, 10%
53. Blenes & servicios consumo 433.533 .14 163.823,30 37 BB%
57. {Hros gastos corrientes 5540000 21.101,73 38,09%
INVERSION 2.791.041,13 B50.606,56 34,38%
T1. Gastos personal BE9.243 B4 453 065,35 &7, T0%
73. Bienes servicios GO8.558,11 283.5497 65 A6, 60%
75. Dbra Piblica QO 250,25 212 BE3.5E 24, 74%
I Otras gastos 3.00:0,00 350,00 11,67%

78, Transferencias BO0%, 985 13 0,00 0,00%

CAPITAL 24548408 15.091,85 6,15%

B4, Bienes de larga duracion 245,484, 08 15.091,85 6,15%

Fuente: Informe de gestion aifo 2021

Segun lo identificado en la tabla anterior, se puede apreciar que los principales rubros
de generacion de egresos para la institucion son los costos por remuneracién del
personal y el costo de bienes y servicios.

El comportamiento de la ejecuciéon presupuestaria de la Empresa Publica

Mancomunada de Transito de Tungurahua en el ultimo afio arroja un cumplimiento
inferior al 50% del presupuesto codificado.
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INAVERSION;
279104513
3 0000000001
35000000,
700000 0
COARIEMTE; 954.696,56
1smoeppn  BBLI8G05
1000 00K 30 CAPITAL: 245 484,08
o M.
a.00
CORRIENTE INVERSION CAPTTAL
Fuente: Informe de gestion afio 2021
Estados financieros
ITEM ANO 2020 ANO 2021
Patrimonio pablico 3.608.963,76 4.124. 283,79
Resultado de ejercicios 515.320,03 921.219,82
Patrimonio acumulado 4.124.283,79 5.045.503,61
Fuente: Informe de gestidn afio 2021
GRUPO ARD 2020 A0 2021 % VARIACION
1 ACTIVOS 4.147.870,94 5.0B0.025,99
1.1 Qperacionales - bancos 2.037,141,04 3,075,442 50 51,16
1.2 Financieras - pagos diferidos 13.867,92 0557 81 =31 08
1.3  Irversionss en existencias A8 DE3. 16 5779307 51,75
1.4 Irversicnes en blenes de larga duracidn 2.0432.184,94 1.892.093,17 -7,35
1.5 Irversienes en obras proyectos y programas 16,503 88 41.1309,44 147,92
2  MASRAOS 23.587,15 3451238
2.1 Deuda flotante - cuentas por pagar 23 587,15 34,512,384 46,36
6  PATRIMONIOD 4.124.283,79 5.045.503,61
6.1 Patrimonio acumulade 4,134,283,79 5,045,503,61 2,34

Fuente: Informe de gestion afio 2021
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De la informacion analizada se puede desprender las siguientes conclusiones:

» Los principales ingresos de la institucion para el afio 2021 han incrementado en
alrededor del 10% respecto al afio 2020, apalancados en la implementaciéon del
CRTV.

» Existe una independencia relativa de ingresos, gracias a los rubros propios que
pueden cubrir casi el 50% del presupuesto anual, lo que coloca a la empresa en
una situacion favorable para ejecutar su operaciéon y proyectarse a nuevos
proyectos, como es el de la implementacién del centro de control de transito y
seguridad vial.

» El cumplimiento del presupuesto de la empresa en el afio 2021 se refleja en uno
38% aproximadamente, lo que puede significar una planificacion operativa anual
inflada, o a su vez, la falta de ejecucidn programatica de los proyectos
institucionales pendientes.

» El estado financiero refleja que en el dltimo afio la institucién ha crecido en
resultados y patrimonio, asi como en activos-operaciones, con un margen de
holgura financiero que permite evitar déficit presupuestario o disminuciones de
transferencias por competencias del gobierno central.

6.5 ANALISIS FODA

La construccion de la matriz FODA, permite tener una vision global de la situacién de la
empresa y poder determinar la preparacidn para hacer frente a los desafios del
entorno. Este diagndstico permite establecer estrategias con el fin de explotar las
fortalezas, mejorar las debilidades, aprovechar las oportunidades y anticiparse a las
amenazas.

Para el andlisis de estas variables se ha realizado un taller de trabajo junto con los
directivos y operativos de la empresa, a fin de obtener su perspectiva sobre los
aspectos a mejorar y potenciar, cuyo resultado se describe en los siguientes puntos.

6.5.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES

En relacidn con lo descrito en el diagndstico estratégico se identificaron las principales
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las mismas que fueron priorizadas
en base a las siguientes variables:
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Criterios de priorizacion de variables FODA
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Magnitud en el |Grado medio de >
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6.5.2 CALIFICACION Y PRIORIZACION DEL FODA

Considerando las variables detalladas se identificé la siguiente prioridad de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas levantadas con los participantes de los talleres
de trabajo:
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
1 [Situacion financiera actual 1 [Desarrollo tecnoldgico mundial 1 |Faltadepersonal en unidades administrativas-TIC's 1 |Cambio deautoridades
2 |Ejecucidn de proyectos 2 rNeL::\;?S competencias asignadas por el organismo 2 |Fortalecimiento area detecnologia 2 |Acceso limitado de ciudadania a tecnologia
3 [Autosustentable 3 |Normativa de contratacion publica 3 |Marketingy publicidad 3 [Normativa de contratacion publica
4 |Direccionamiento gobernante eficaz - gobernanza 4 |Seguridad informaticas disponible en mercado 4 |Espacio fisico 4 |Inestabilidad econémica
5 |Liderazgo de la gerencia general 5 |Disponibilidad informacién 5 |Faltade personal RTV 5 |Dependencia de sistemas externos - AXXIS, SRI, ANT
6 |Personal competente sefializacion 6 Direqricesycompromif‘osinternacionales hacia 6 |Eticaprofesional 6 |Desconocimiento de normasdelaciudadania
movilidad y seguridad vial
7 |Equipo RTV adecuado 7 |Asignacidn derecursos del gobierno central 7 |comunicacién internay externa 7 |Continuidad delos proyecto
8 [Transparenciaen lagestion 8 |Alcaldes con criterio técnico 8 [limitado acceso atecnologia 8 [Intereses propios delos cantones mancomunados
Servicios deficientes de los Convenios con GAD's para
9 |Referente en gestion de transito 9 |ejecutar procesos complementarios, como 9 |Conflictosinternos 9 |Pobrezay desigualdad social
recaudacion de ciertosimpuestos o tasas
10 |Disponibilidad Flexibilidad del personal 10 [Globalizacidn -investigacidén de nuevos procesos 10 [Servicio deatencidn al cliente 10 [Hackeo de sistemas informaticos
11 |cambios constante en normativa 11 |Comunicacidn interna 11 Corrupcic’)n alrededor del centro de revision transito
vehicular
12 [Seguridad informéticas disponible en mercado 12 [Comunicacion externa 12 [Tramitadores
13 [Servicios compartidos 13 |Falta persona unidad de planificacion de transito
14 |Desconocimiento normativa
15 [Falta decolaboraciéon
16 [tiempos de ejecucidn de servicios de RTV
17 |Estandarizacion
18 |Reglamentacidn interna de procesos
19 |Procesos burocraticos

Cabe mencionar que las variables de FODA priorizado antes detalladas son Unicamente las que obtuvieron un mayor puntaje de priorizacion,

mientras que el resto de las variables identificadas se registraron en las hojas de trabajo de esta metodologia y en su mayoria tienen relacién

con las priorizadas.
6.6 ACCIONES ESTRATEGICAS

En funcidn de la priorizacidon de variables FODA identificadas en la situaciéon actual de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de

Tungurahua se desarrollaron cuatro matrices que permiten identificar las acciones estratégicas de ataque, adaptacion, reaccidén y defensa, las
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cuales permiten establecer mecanismos para explotar los factores positivos del entorno externo e interno y protegerse o evitar los factores
negativos como debilidades internas y amenazas del entorno. El resultado se detalla a continuacidn:

1 Desarrollo tecnolégico mundial
2 Nuevas competencias asignadas por el organismo rector
3 Normativa de contratacion publica
4 Seguridad informaticas disponible en mercado
" 5 Disponibilidad informacién
§ 6 Directricesy compromisos internacionales hacia movilidad y seguridad vial
. L, . 'g 7 Asignacion de recursos del gobierno central
Acciones estrategicas de ataque é 8 Alcaldes con criterio técnico
og- 9 Servicios deficientes de los Convenios con GAD's para ejecutar procesos complementarios,
como recaudacidn de ciertos impuestos o tasas
10 Globalizacidn - investigacion de nuevos procesos
11 cambios constante en normativa
12 Seguridad informaticas disponible en mercado
13 Servicios compartidos

1 Situacidn financiera actual 3 F1-01-06 Actualizacidn tecnoldgica permanente para mejorara continua del servicio
5 Ejecucion de proyectos z; F1-02 EquiApér,justificaryjlfstificarIascompetenciasdecontroloperativo, licencias, placasy brindar
3 serviciosaotros GAD’s
3 Autosustentable ‘g'_ F1-05 Contar con unaunidad de seguridad informatica
Direccionamiento gobernante eficaz - gobernanza 9 F1-010 Implementar nuevos convenios de recaudacidn de los servicios que brindan los GAD’s
5 Liderazgo dela gerencia general '_g F2-01 Elaboracién de nuevos proyectos de desarrollos tecnoldgicosy de comunicacion alos GAD'S
6 Personal competente sefializacion g £2-02 Impleméntacién de proyectos de movilidad por las nuevas competencias de control operativo,
3 placas, licencias
7 Equipo RTV adecuado E F2-03 Capacitar en las diferentes etapas de contratacidn publicas para elaboracion de TDR
o 8 Transparencia en la gestion § £2-05 'Gestlon’a'rcon instituciones educativas para la elaboracion de proyectos de seguridad
] = informatica
§ 9 Referente en gestidn de transito 3_ F2-06-07 Usar lainformacion disponible en proyectosinnovadores
° 10 Disponibilidad Flexibilidad del personal 8 F2-014 Elaboracion de proyectos para ejecucion de servicios de RTV, placasy control operativo
E FA-F5.01 -05 GestiAonar la implemen}acién dAe proyectos para el acceso deinformacién y comunicacion en
= los diferentes dreas de influencia
g F4-F5-02 Elaboracidn eimplementacion de un plan operativo para las nuevas competencias
g F6-01 Adaptacion de vehiculo sefializacion
:§ F6-02 Implementacién completa de sefializacion tanto horizontal como vertical, parala aplicacién del
B control operativo
'ﬁ F6-06 Utilizacién deinformacién para proyectos se sefializacion vertical y horizontal
§ F7-01-05-06 |Actualizacion de equipamiento de RTV acorde a las nuevas tecnologias
2 F7-02 Autorizacidn y certificacion del RTV
< F7-07 Aplicacion del plan mundial de seguridad vial

*Las acciones en amarillo son acciones estratégicas priorizadas
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Debilidades

1 Desarrollo tecnolégico mundial
2 Nuevas competencias asignadas por el organismo rector
3 Normativa de contratacién publica
4 Seguridad informéticas disponible en mercado
" 5 Disponibilidad informacion
% 6 Directricesy compromisos internacionales hacia movilidad y seguridad vial
. L, . ., 'g 7 Asignacidn de recursos del gobierno central
Acciones estratégicas de adaptacion 3 s Alcaldes con criterio teomico
g’- 9 Servicios deficientes de los Convenios con GAD's para ejecutar procesos complementarios,
como recaudacién de ciertos impuestos o tasas
10 Globalizacion -investigacidn de nuevos procesos
11 cambios constante en normativa
12 Seguridad informaticas disponible en mercado
13 Servicios compartidos
1 |Faltadepersonal en unidadesadministrativas-TIC's @ Dlglzjé—é)l— Reforma al organico estructural, creando una direccién deTIC's
g 4
2 Fortalecimiento drea de tecnologia é D1-D2-05 |Implementacidn de protocolosde seguridad informética
3 Marketingy publicidad g; D3-IZ())72-01- Aprovechar el desarrollo tecnoldgico para la elaboracién de las camparias de publicidad
4 |Espaciofisico c_% D3-D7-06- A'ctualizacién dela informac?én ?(l)n lo referente a movilidad, transito y transporte, en los
IS o7 diferentes canales de comunicacion
5 Falta de personal RTV § D4-01 Articulacion operativa con diferentes tecnologias de comunicacién
6 |Eticaprofesional g_ D4-02 Declaratoria deutilidai:l publica,ylaselaboracién deunidades desconcentradas en los
> cantones de Quero, Bafiosy Pillaro
7 |comunicacidn internay externa é D4-05 Implementacién de cdmaras de seguridad en todos los espacios fisicos publicos
8 |limitado acceso atecnologia § D4-06 Implementacion del parque de educacién vial
9 |conflictosinternos g D6-01 Implemen‘tacién de cér“naras dévideo vigilancia para detectar actos delictivosy proceder con
@ lanormativa legal sancionatoria
10 |servicio de atencisn al cliente g D6-D7-02 Formacic’m,‘implementacién, monitoreo y control del codigo de ética en las nuevas
8, competencias
11 |comunicacion interna g D6-03 Fvitar qu‘.slel persFJna.Iqueintervieneen los procesos de contratacion publica proporcione
© informacion privilegiada
12 [Comunicacidn externa s D6-05-06 |Mejorar el control de lainformacién, implementando seguridad de acceso.
13 |Falta personaunidad de planificacion de trénsito _5 D6-07 Aplicar el plan decenal de la seguridad vial con ética
14 |Desconocimiento normativa ;:J_,n D7-03 Mejorar el proceso interno de contratacion publica
15 |Faltadecolaboraciéon g
16 [tiemposdeejecucion deservicios de RTV §
17 |Estandarizacién _g
18 |[Reglamentacion internade procesos E
19 |[Procesosburocréticos

*Las acciones en amarillo son acciones estratégicas priorizadas
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Fortalezas

1 Cambio deautoridades
2 Acceso limitado de ciudadania a tecnologia
3 Normativa de contratacion publica
4 Inestabilidad econdmica
9 5 Dependencia de sistemas externos - AXXIS, SRI, ANT
. L, . ., § 6 Desconocimiento de normas dela ciudadania
Acciones estrategicas de reaccion E 7 Continuidad de los proyecto
. 8 Intereses propios de los cantones mancomunados
9 Pobrezay desigualdad social
10 Hackeo de sistemas informéticos
11 Corrupcidn alrededor del centro de revision transito vehicular
12 Tramitadores
Situacion financieraactual F1-A1-A8 Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de la empresa.
2 Ejecucién de proyectos F1-A3 Mejorar y ejecutar de manera eficiente y oportuna el POA
3 Autosustentable " F1-Ad Optimizar los recursos financieros - Mantener un colchén financiero para épocas de vacas
N flacas
4 Direccionamiento gobernante eficaz - gobernanza ] F1-A10 Adquirir sistemas de seguridad informatica
5 Liderazgo delagerencia general E F2-A1-A7-A8 |Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de la empresa.
6 Personal competente sefializacion 3 F2-A2 Incrementar puntos deinformacién en los distritos
7 Equipo RTV adecuado E F2-A4 Ejecucion eficaz de proyectos
8 Transparencia en la gestion E” F2-A6 Socializacién de normativas
9 Referente en gestion de transito g F2-A9 Campafias de seguridad vial ala ciudadania en general
10 Disponibilidad Flexibilidad del personal >3 F3-Al Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de laempresa
E F3-A4 Realizar proyectos rentables
£ F3-A7 Ejecucion eficaz de proyectos
"é F3-A8 Coordinar proyectosinnovadores de descentralizacion
Txa F4-Al1 Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de la empresa.
Z'—;‘ F4-A4 Realizar planes de emergencia
§ FA-A6 Campafias de seguridad vial ala ciudadania en general
§ F4-AT Controles periédicos de avances de proyectos con la creacion de una departamento de
8 proyectos
‘&o F6-Al Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de la empresa.
.E F6-A6 Campafias de seguridad vial ala ciudadania en general
z F7-A1 Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de la empresa.
.E F7-A2 Incremento de linea mévil pesadosy livianos
E F7-A7 Contratar personal de acuerdo alas necesidades
F2-A4 Elaboracidn de proyectos innovadores para presentacidn de organismos internacionales
F4-F5-A4 Elaboracion de una planificacion financiera equilibrada para enfrentar contra ciclos
F6-A4 Asignacion de recursos para sefializacion horizontal, vertical y semaforizacion

*Las acciones en amarillo son acciones estratégicas priorizadas
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1 Cambio de autoridades
2 Acceso limitado de ciudadania atecnologia
3 Normativa de contratacion publica
4 Inestabilidad econédmica
E 5 Dependencia de sistemas externos - AXXIS, SRI, ANT
. . . s 6 Desconocimiento de normas dela ciudadania
Acciones estratégicas de defensa g - Continuidad delos proyecto
< 8 Intereses propios de los cantones mancomunados
9 Pobrezay desigualdad social
10 Hackeo de sistemas informaticos
11 Corrupcidn alrededor del centro derevisidn transito vehicular
12 Tramitadores
Falta de personal en unidades administrativas - Tl D1-Al Acercamiento con candidatos para fortalecimiento de personal

Fortalecimiento 4rea de tecnologia D1-A7 Asignacién presupuestaria para personal

Marketingy publicidad D2-A2 Incremento de puntostecnoldgicos de promocidn einformacion

D2-A7 Asignacidn presupuestaria para personal para continuidad de proyectos

falta de personal RTV D3-Al Difusién y relacidn entre relaciones publicos deinstituciones

Etica profesional D3-A2 Difusion por diferentes medios de servicios que ofrece la empresa

1
2
3
4 Espacio fisico
5
6
7

comunicacion internay externa D3-A6 Campafias publicitarias sobre las normas de matriculacién

Acercamiento con autoridades para estableces espacios fisicos para

D4-Al L,
descentralizacion

8 limitado acceso atecnologia

9 Conflictosinternos D4-A7 Coordinacion con autoridades parala ejecucion delos proyectos

10 Servicio de atencion al cliente D5-Al Acercamiento con candidatos para fortalecimiento de personal

11 Comunicacién interna D5-A7 Asignacion presupuestaria para personal para continuidad de proyectos CRTV

Debilidades

12 Comunicacidn externa D6-A11 [Incremento de sistema tecnoldgico anticorrupcion

Difusién de servicios que ofrece laempresa; capacitacion derelaciones humanasy
trabajo en equipo

13 Falta persona unidad de planificacién de transito D7-A2

mitigar el impacto de las amenazas

14 Desconocimiento normativa D7-A6 Difusion por diferentes medios de servicios que ofrece la empresa

15 Falta de colaboracién D4-A4 Implementacidn de nuevos servicios publicos

16 tiempos de ejecucion de servicios de RTV

17 Estandarizacién

Acciones estratégicas para convertir las debilidades en fortalezas y

18 Reglamentacidén interna de procesos

19 Procesos burocréticos

*Las acciones en amarillo son acciones estratégicas priorizadas
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7 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es base fundamental para la construccién de la
estrategia institucional y esta conformado por los valores, la misién, la visidn,
lineamientos y los objetivos estratégicos.

Este instrumento metodoldgico ayuda a planear el camino a seguir con el fin de
generar valor para los grupos de interés y asegurar la permanencia en el tiempo vy el
crecimiento que la Institucién pretende alcanzar.

7.1 MISION Y VISION

Las definiciones para identificar el direccionamiento estratégico de la institucion se
generaron en los talleres de trabajo con todos los ejecutivos de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua que aportaron con su criterio y elementos
para desarrollar la nueva visidn y objetivos estratégicos institucionales para el periodo
2023 —2026.

Los resultados alcanzados se detallan a continuacion:

““Garantizar un ecosistema de movilidad, eficiente y sostenible con procesos agiles y
transparentes para todos en la sierra central del Ecuador”

VISION

“Al afio 2026 contar con un sistema de movilidad innovador, ciudades seguras y

atractivas para vivir y personas responsables con la comunidad en el territorio
mancomunado”

7.2 VALORES INSTITUCIONALES

En el marco de la cultura organizacional de la institucidn, se establecen los siguientes
valores:
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Responsabilidad: cumplimos nuestras obligaciones adecuadamente en tiempo y
forma, planificamos, orientamos y dirigimos nuestros esfuerzos y analizamos las
consecuencias de nuestras acciones.

Transparencia: actuamos de manera integra, sin motivaciones ocultas de beneficio
particular, priorizando las necesidades de nuestros usuarios y ciudadanos en general.

Etica: mantenemos una conducta ejemplar en todas nuestras actuaciones vy
comportamientos dentro y fuera de la institucion.

Eficiencia: desarrollamos todas nuestras actividades de la manera dptima, rapida e

igualmente correcta.

Honestidad: Somos francos y transparentes, siendo veraces en nuestros pensamientos
y acciones, somos incorruptibles.

Calidad: aportamos valor a nuestros usuarios, ofrecemos condiciones y costos
adecuados en la prestacion de nuestros servicios.

Iniciativa: somos propositivos, buscamos y plantemos soluciones a los problemas que
se presentan, a fin de aportar en la consecucion de los objetivos Institucionales.

Lealtad: Ser fieles a la institucidon. Objetivos Estratégicos.

A continuacion, se muestran los objetivos estratégicos definidos para cada una de las
perspectivas:

7.3 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Con el objeto de generar factores claves de éxito que permitan a la Empresa Publica
Mancomunada de Transito de Tungurahua. alcanzar elementos diferenciadores y que
fortalezcan el nexo con sus usuarios y asociados, se ha priorizado el desarrollo de
lineas estratégicas, las mismas que se detallan a continuacién:
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VISION INSTITUCIONAL 2026

1. 2. 4.

Fortalecimiento Control dgil,
Institucional, eficiente y Vehiculos y
Imagen y transparente de la . usuarios Seguros
posiclonamiento mowvilidad

LINEAMIENTO ESTRATEGICO ACCIONES ESTRATEGICAS

Actualizacién tecnoldgica permanente para mejorar continua
del servicio

Equipar, justificar y justificar las competencias de control
operativo, licencias, placas y brindar servicios a otros GAD's

Contar con una unidad de seguridad informatica

Implementar nuevos convenios de recaudacién de los
servicios que brindan los GAD’s

Reforma al organico estructural, creando una direccién de
Tics

Declaratoria de utilidad publica, y la elaboracién de unidades
desconcentradas en los cantones de Quero, Bafios y Pillaro

Mejorar el control de la informacién, implementando
seguridad de acceso.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, |Acercamiento a candidatos dandoles a conocer el trabajo de
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO la empresa.
Controles periddicos de avances de proyectos con la creacion

de un departamento de proyectos

Autorizacion y certificacion del RTV

Incremento de linea mévil pesados y livianos

Acercamiento con autoridades para estableces espacios
fisicos para descentralizacion

Incremento de sistema tecnolégico anticorrupcién

Aprovechar el desarrollo tecnolégico para la elaboracién de
las campafias de publicidad

Actualizacion de la informacion con lo referente a movilidad,
transito y transporte, en los diferentes canales de
comunicacion

Implementacion del parque de educacién vial
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Incremento de puntos tecnoldgicos de promocion e
informacion

Difusion por diferentes medios de servicios que ofrece la
empresa

CONTROL AGIL, EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE TRANSPORTE

Implementacion de proyectos de movilidad por las nuevas
competencias de control operativo, placas, licencias

Elaboracidn e implementacidon de un plan operativo para las
nuevas competencias

Implementacién de camaras de seguridad en todos los
espacios fisicos publicos

Implementacion de camaras de video vigilancia para detectar
actos delictivos y proceder con la normativa legal
sancionatoria

Formacion, implementacion, monitoreo y control del cédigo
de ética en las nuevas competencias

Campainias publicitarias sobre las normas de matriculacion

INFRAESTRUCTURA VIAL SEGURA

Implementacién completa de sefializacion horizontal, vertical
y semaforizacidn para la aplicacion del control operativo

Utilizacidon de informacién para proyectos se sefializacion
vertical y horizontal

Aplicacién del plan mundial de seguridad vial

Asignacion de recursos para sefializacidn horizontal, vertical y|
semaforizacion

VEHICULOS Y USUARIOS SEGUROS

Elaboracién de proyectos para ejecucion de servicios de RTV,
placas y control operativo

Actualizacion de equipamiento de RTV acorde a las nuevas|
tecnologias

Socializacion de normativas

Campafias de seguridad vial a la ciudadania en general

Incremento de linea movil pesados y livianos

Acercamiento con autoridades para estableces espacios

fisicos para descentralizacion

Los lineamientos estratégicos

definidos tienen como objetivo enmarcar el

planteamiento de objetivos e iniciativas estratégicas para asegurar su correcta

aplicaciéon en funcidn de alcanzar la visidn institucional planteada.
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7.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la ejecucion del presupuesto institucional
PERSPECTIVA
FINANCIERA
Incrementar la autosustentabilidad econémica
Fortalecer la imagen institucional
Implementar el control de la movilidad en los cantones
mancomunados
USUARIO
Disenar y gestionar un sistema de transporte publico y
movilidad eficiente y seguro
Incrementar el portafolio y oferta de servicios
Fortalecer el modelo de control de gestidn institucional
PERSPECTIVA
PROCESOS .
Optimizar los procesos de cadena de valor
Mejorar el clima y cultura organizacional
Fortalecer las capacidades y competencias del Talento
Humano
PERSPECTIVA - _ —
APRENDIZAJE Incrementar la disponibilidad y seguridad de los servicios
tecnoldgicos de la institucion
Optimizar la estructura organizacional incrementando su
eficiencia y eficacia

Los indicadores y metas definidos para cada objetivo estratégico se detallan como
anexo al presente documento.
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7.5 MAPA ESTRATEGICO

La Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua ha definido el mapa
estratégico como un elemento constitutivo de su direccionamiento estratégico, para
ello se traduce la estrategia, a través de las siguientes perspectivas: financiera,
usuarios, procesos internos y aprendizaje.

Los mapas estratégicos son una representacién visual de la estrategia de una
organizacién y demuestran por qué una imagen es mas poderosa que mil palabras.
Estos mapas se disenan bajo una arquitectura especifica de causa y efecto, y sirven
para ilustrar cémo interactuan las perspectivas institucionales.

= Los resultados financieros se consiguen Unicamente si los objetivos que los
apalancan se cumplen, es decir, la perspectiva financiera depende de cémo se
construya la perspectiva de los usuarios, asi como de la perspectiva de procesos
de la empresa.

= La propuesta de valor para los usuarios describe el método para generar mayor
afluencia de usuarios de los servicios que la Empresa Publica Mancomunada de
Transito de Tungurahua ofrece. Asi, se encuentra intimamente ligada con la
perspectiva de los procesos necesarios para que los usuarios siempre se
encuentren satisfechos.

= Los procesos constituyen el engranaje que lleva a la practica la propuesta de valor
para el cliente. Sin embargo, sin el respaldo de los activos intangibles es imposible
que funcionen eficazmente.

= Si la perspectiva de aprendizaje no identifica claramente qué actividades (capital
humano), qué tecnologia (capital de la informaciéon) y qué entorno (cultura
organizacional) se necesitan para apoyar los procesos, la creacién de valor no se
producird. Por lo tanto, en ultima instancia, tampoco se cumplirdn los objetivos
financieros.

= Finalmente se destaca que las acciones contempladas se alinean a los pilares del
plan que son los lineamientos estratégicos y ademds se encuentran articuladas
entre si bajo una perspectiva sistémica, tal como se promueve desde la mirada de
un sistema seguro de movilidad. En este contexto, alinear los objetivos de las
perspectivas institucionales es la clave de la creacion de valor y de una estrategia
focalizada e internamente consistente.

Una vez creado el mapa estratégico se convierte en una excelente herramienta de
comunicacion, ya que permite que todos los colaboradores comprendan la estrategia y
la traduzcan en acciones especificas para contribuir al éxito de la empresa.
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El mapa estratégico de la Empresa Publica Mancomunada de Transito de Tungurahua
se describe a continuacion:
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7.6 PROYECTOS ESTRATEGICOS

Sobre la base de los lineamientos y objetivos estratégicos definidos en la Planificacién
Estratégica para el periodo 2023 — 2026, se plantearon una serie de iniciativas que a
través de su ejecucion permitiran alcanzar los objetivos definidos.

Las iniciativas generadas por los responsables de las diferentes unidades pasan por un
proceso de priorizacion para convertirse en proyectos estratégicos institucionales.

Los proyectos estratégicos presentados y priorizados para el presente periodo de
Planificacidn Estratégica 2023 - 2026 son:

OBIJETIVOS P -
PERSPECTIVAS ESTRATEGICOS PROYECTOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS
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Digitalizacion y
desmaterializacion de
documentos y tramites
inherentes a la gestion de la
empresa

Desmaterializacion de los
documentos habilitantes

Digitalizacién de tramites de
matriculacién

Optimizar procesos -
requisitos y tiempos

Migrar servicios a canales
virtuales

Modelo para medicién de la
satisfaccion de usuarios

Implementar modelo de
medicion de la satisfaccion
del usuario

Revisar el esquema de
modelo de atencidn a los
usuarios

Modelo de atencion al cliente
(usuario)

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE

Mejorar el clima y
cultura
organizacional

Estudio de medicion de
climay cultura
organizacional

Medicién de clima y cultura

Plan de comunicacién interna

Politicas de transparencia,
ética y lucha contra la
corrupcion

Intranet institucional

Modelo de transparencia
institucional

Fortalecer las
capacidades y
competencias del
Talento Humano

Plan de evaluacion de
desempeiio del personal

Plan de capacitacion técnicay
de competencias

Plan de capacitacion y
desarrollo del personal

Evaluacién de desempefio

Analisis de brechas cargo-
persona

Cambios administrativos -
polifuncionalidad - plan
carrera

Incrementar la
disponibilidad y
seguridad de los
servicios
tecnoldgicos de la
institucion

Plan estratégico de
tecnologia de la informacion
y telecomunicaciones

Plan de Estratégico de
Tecnologias de Informacion

Plan de seguridad de la
informacion institucional

Asegurar la integridad y
confidencialidad de la
informacion del ciudadano

Correr un estudio de
pentesting - ethical hacking

Implementacién de un
sistema de seguridad
informatica

Plan de fortalecimiento y
renovacion tecnoldgica

Plan de renovacion y
mantenimiento de equipos
informaticos

Analisis de soluciones
disponibles en el mercado
para automatizacion de
procesos

Implementar el sistema de
AXXIS Cloud

Hardware, software, procesos
y redes
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Optimizar la
estructura
organizacional
incrementando su
eficiencia y eficacia

Reestructura organizacional
por procesos y manual de
descripcidn, valoracién y
clasificacion de cargos

Reestructuracién organica

Estructura organica del
modelo de control de la
movilidad

Andlisis de estructura
organizacional alineada al
nuevo modelo de gestion tipo
A

7.7 ANALISIS PROSPECTIVO - PRIORIZACION DE ESCENARIOS, RIESGOS Y
PLANTEAMIENTO DE PLANES DE ACCION

Para complementar el ejercicio de planificacion estratégica de la empresa y que el

mismo sea robusto, sustentable y aplicable en el tiempo, se establecié una

herramienta prospectiva que tiene como base el analisis FODA levantado, aplicacién de

método Delphi, y la construccion de posibles escenarios que puedan afectar la

consecuciéon de los objetivos del plan estratégico; identificando los posibles riesgos o

eventos que pueden suceder a lo largo de la ejecucidon y cumplimiento de la

planificacion, de tal manera que se incluya en la misma, las acciones o planes de

contingencia y mitigacidn a ejecutar para que los escenarios priorizados se cumplan o

se eviten, conforme a si los mismos son positivos o negativos para la empresa.

Asi, los escenarios que se plantearon para la EPMTT son:

ESCENARIO OPTIMISTA
Apoyo completo de todos los

ESCENARIO ACTUAL - MAS PROBABLE

Apoyo parcial de los municipios

ESCENARIO PESIMISTA
Intereses particulares de los GAD's

agentes de transito

de transito

POLITICO municipios que contempla la mancomunados (Desintegracion de la
. mancomunados R
mancomunidad mancomunidad)
ECONGOMICO Incremento de la asignacion Mantenimiento de la asignacion Reduccion de la asignacion presupuestaria
presupuestaria gobierno central presupuestaria gobierno central gobierno central
Aceptacion de la ciudadania ala | Moderada aceptacién de la ciudadania a Rechazo de la ciudadania respecto a la
SOCIAL implementacion del control y la implementacion del control y agentes | implementacidn de control y agentes de

transito

TECNOLOGICO

Reestructuracion o
implementacion del sistema AXXIS
y sistemas conexos a la gestion de

la mancomunidad - Sistemas
integrados

Infraestructura bajo demanda sistema
implementados mds no integrados

Infraestructura tecnoldgica basica no acorde
al modelo de gestion - soluciones locales

PROCESOS INTERNOS

Estandarizacion y mejora de
procesos completa

Estandrizacion de procesos bajo demanda

Procesos aislados intermitentes

CLIMA'Y CULTURA

Ambiente y cultura orientada al
servicio

Estructura organizacional implementada

Sin estructura organizacional acorde a
modelo

PERSONAS

Equipo de alto rendimiento,
personal capacitado y
autogestionado

Personal apto y capacitado para la
posicion

Personal técnico empirico

De acuerdo los escenarios planteados, se aplicé la identificacion, calificacién vy

priorizacion de riegos o eventos conforme la siguiente matriz:
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Probabilidad Amenazas Oportunidades Probabilidad
MA L M 8 A 12 A 16 A 16| A 12| ™M 8 L 4 MA
A L M |6 A |9 A |12 A |12 A |9 M |6 L 3 A
M L M 4 M M 8 M 8 M 6 M 4 L M
B L L 2 L L 4 L 4 L 3 L 2 L B
B M A MA MA A M B
Impacto negativo Impacto positivo
1 | 2 | 3 | a4 a | 3 | 2 | 1

Matriz de priorizacion de riesgos estandar (MA=muy alto; A=Alto; M=Medio; B=Bajo)

Aplicando la matriz de riesgos, los escenarios priorizados fueron los resaltados en

naranja:

POLITICO

ESCENARIO OPTIMISTA

Apoyo completo de todos
los municipios que
contempla la
mancomunidad

ESCENARIO ACTUAL -
MAS PROBABLE

Apoyo parcial de los
municipios
mancomunados

ESCENARIO PESIMISTA

Intereses particulares de
los GAD's
mancomunados
(Desintegracion de la
mancomunidad)

ECONOMICO

Incremento de la
asignacion presupuestaria

Mantenimiento de la
asignacion
presupuestaria

Reduccidn de la
asignacion
presupuestaria

SOCIAL

Total aceptacion de la
ciudadania al control y
agentes de transito

Moderada aceptacion
de la ciudadania al
control y agentes de
transito

Rechazo de la ciudadania
respectoala
implementacién de
control y agentes de
transito

TECNOLOGICO

Reestructuracién o
implementacién del
sistema AXXIS y sistemas
conexos a la gestion de la
mancomunidad - Sistemas
integrados

Infraestructura bajo
demanda sistema
implementados mas no
integrados

Infraestructura
tecnoldgica basica no
acorde al modelo de

gestion - soluciones
locales

PROCESOS INTERNOS

Estandarizacién y mejora
de procesos completa

Estandarizacién de
procesos bajo demanda

Procesos aislados
intermitentes

CLIMAY CULTURA

Ambiente y cultura
orientada al servicio

Estructura
organizacional
implementada

Sin estructura
organizacional acorde a
modelo

PERSONAS

Equipo de alto
rendimiento, personal
capacitado y
autogestionado

Personal aptoy
capacitado parala
posicion

Personal técnico empirico
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Junto con los escenarios priorizados, se establecié acciones a emprender y se definieron

planes de mitigacion y/o contingencia que se deberdn aplicarse para lograr los objetivos

del plan estratégico al mismo tiempo que gestionamos los escenarios posibles que se

puedan presentar.

Las acciones y planes se describen a continuacién:

Escenario

Accion a emprender

Consecuencia

Plan de Mitigacion

Plan de

Contingencia

Comunicacion interna

Estandarizacion | Incrementar el Reduccion  de
. . . Estructurar un plan
y mejora de portafolio de procesos | tiempos . .,
.. . ., de intervencién de
procesos y servicios y Satisfaccion del procesos
completa automatizarlos usuario
. Automatizacion de . ., e
Ambiente y Satisfacciéon  al | Difusién
procesos . .
cultura usuario comunicaciéon  plan
. Incremento a la oferta L . .
orientada al .. Productividad vy |de incentivos planes
.. de servicios .
servicio eficiencia de desarrollo

Apoyo parcial
de los
municipios
mancomunados

Comunicacion y
promocion de las
actividades y acciones
que se ejecutan
Participes de las
actividades y
decisiones que se
ejecutanen la
empresa

Inestabilidad,
incertidumbre

Socializaciéon con los
candidatos

Conocer la gestion de
la mancomunidad
Rendicion de cuentas
Acercamiento previo
con gremios y grupos
de interés

Plan focalizado con
los alcaldes que no
estan de acuerdo

Personal aptoy
capacitado para

Capacitacién continua
Plan de desarrollo,

Productividad
Mejoramiento
institucional

Plan de capacitacion
anual - Deteccidn de
necesidades de

esta reduccion
Prudencia financiera

la posicién plan de carrera . ., o
Satisfaccion capacitacion
Apoyo
completo de Fortalecer el plan de
Mantener un esquema . . .
todos los L, Fortaleza en la | Acercamiento previo | comunicacion  con
. de comunicacion . ) .
municipios que mancomunidad | con los candidatos los GAD's
permanente . .
contempla la Sinergias apoyos
mancomunidad
Total .
L. . Acercamiento y
aceptacion de la Reducir la socializacion con los
ciudadania al Masificar el controly | accidentalidad . .
. grupos de interés
control y agentes de transito Incremento de .,
. Implementaciéon de
agentes de ingresos :
. un plan piloto
transito
Generacion de
. fuentes de ingresos
Reduccion de la - . & N
. . Inestabilidad propios Optimizacion del
asignacion . .,
. .. Deterioro en la | Incrementar el | gastos, reduccién del
presupuestaria | Reduccion de gastos ) o
. calidad de | volumen de procesos | tamafio de la
de gobierno . N
servicios para que no haya| organizacion
central
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Es importante asignar un responsable y fechas de cumplimiento a las acciones y planes
de mitigacién y continencias establecidos para su gestién y control; y colocarlos en la
matriz de portafolio de proyectos y acciones estratégicas parte del plan estratégico.

La matriz completa se describe en el anexo 6 de este documento.
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8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1. MODELO DE NEGOCIOS TO-BE — EPMTT

MODELO DE NEGOCIOS OPTIMO EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA

ALIANZAS CSTRATEGHCAS

v EADYG muricpa s marcsinilos

+ Agencia Macknal da Transito

« AME

# Ciormiskn da Transiho dal Scimor

» Minislerio de Transpare y Obras
Plrbicas,

* Policia Macional.

+ GErrns da neson vehicilar,

ACTIVIDADES CLAVE

& Procesos de malrioslackin v revisinn
wedicular

* Procesas de geseracion de huos
habdilanies.

= Corirol de trénsio y mosiiced.

= Estedics de VArsiln, mowildai,
sefinlizaoitn § segurdad vial.

= Gaslidn de b sefaizac oo werlical y
hanzantal

« Coplratacin poblica de ssracios
FagRandos

= Maniesimienio da nfmesirudun
Tisica Ingshucanal,

= Manieshmenio os nfmesinucuns
Tecnakgsn instbuccrml,

RECLIRS0YS CLAVE
Fifrasirotung adminsorativa.
AT moderma y funcioaal,
Shitemas de Feliiifn iy el nculisin
wehicular,

Talenta humena cempelentae,
Soleenda finandera.

nfrgetntum (einokhgica

PROPUESTA DEVALDR

- Magnculacitn Heavisin teenlcs v
wisLial, rendvacion anusl, raspasos,
canficaciones, cuphcadog, BUeCS
¥ remalas.

THulos habilionies: ssiudios de
oferta y demands de innspodes
pilibdoo, hahiacones,
deshabilitaciones y cambins de
0k o vahaoules

- Wegrarierla da ranshn. esnedios de
frinsito, cafalmackin y disefos do
sagurickd wial

= Conirod Moviidad: Centro de geation
¥ monitored ¥ sgenies de control da
rna

- Frapaner proyecios da reguiickn de
Irfingla, Fanghode emsne v
sagundad vial de los cantones
marcoerninacos anoel dmbilo ool

RELACIONAMIENTO

Sarvicos y alencidn personaizads en
ke crdroa de ralrioaacidn y resdsEtn
wah ol ar

Azgsnria indhvidualizads an ramses ¥
gesiiin de & movlidad v rdnsie.

Campatas digilsles y reserciges oe
sgridod v oducacidn vial

Alencion a log requarrmisnios de
meneladad ¥ eepiz acedn vertsl vy
hanzantal.

Gestidn y pontral de la maalidad
TS

CAMALES
Pagina Wil

Reias spciyles
Cartrs di Aevidihs Thened Vi culis

LRTY — mdnalas

Ceralrrs di cordrol de (riits
Paties de retercidn

Matesdy POP

SEGMENTOS DE ATENCION
LSLIAIOS DEL SEWCIOS DE MOVILIDAD
. Featonas,
b Conduciones
c. Propistanios de vahicuios

d. Operadoras ca rarsporie plblico y
COAVa TiGd

ESTRUCTURA DE COSTOS

Mdmina de colaboradores

- Suministros
ey T St
Capaitacion

- Gasios sdmestratives y de apesacidn de infesstngiueg
Garins de operacicn CRTY y Cenbro de Control de Transio

FLUIFLYS DHE INGHRESLD

= Tasss y tonbibucionesy
Adpnacaones goserns comiral
- Ikl y sEnCIcny
Titd os a bilianees
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8.2 ANEXO 2. MATRIZ DE RELACION ENTRE OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2023 — 2026

Fortalecer la imagen
institucional de la

el

de la movilidad en los

un

sistema de transporte

Incrementar el portafolio de
servicios que ofrecer la
empresa publica

Fortalecer el modelo
de control de gestion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Optimizar los procesos

Mejorar el clima y

Fortalecer las
capacidades y

Incrementar la

Optimizar la

seguridad de los

organizacional

empresa cantones publico y movilidad N N de cadena de valor cultura organizacional |competencias del o N
» » L seguro de transito de Talento Humano servicios su
Vseg Tungurahua de la institucion eficiencia y eficacia

1 |Plan égico de ingy 2024
2 [Plan de coordinacién y cooperacién Interinstitucional 2024
3 |Implementacion del centro integral de control de movilidad 2023
4 I i6n de Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV) méviles 2023

Plan Integral de planificacién y control de transporte terrestre y movilidad
5 | (sefalizacion vi luacion de infi ilidad 2023

vial, de

5 Estudio de nuevos productos y servicios a ofrecer en la empresa publica de transito de 2023

Tungurahua

Estudio de i ificacion de idades, percepcion, habitos, compor
7

acticas y actitudes de la ciudadania ante la de A

8 |Disefio e implementacion de un sistema de control y seguimiento institucional 2026
9 [Plan de relevamiento, estandarizacién y medicién de procesos de cadena de valor 2023

Digitalizacio ializacion de tramites inh ala gestion
10 U i G 2024

de la empresa
11 |Modelo para medicién de la satisfaccion de usuarios 2025
12 |Estudio de medicion de clima y cultura organizacional 2026
13 |Politicas de transparencia, ética y lucha contra la corrupcion 2026
14 [Plan de evaluacién de desempefio del personal 2025
15 [Plan de capacitacién y desarrollo del personal 2025
16 |Plan estratégico de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones 2024
17 |Plan de idad de la i 2025
18 [Plan de for imi y I 2024
19 Reestructura organizacional por procesos y manual de descripcion, valoracion y 2023

clasificacion de cargos
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8.3 ANEXO 3. OBJETIVOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2023 — 2026

. ((Total Ejecucion
Ejecutar de manera . .
Incrementar la .. Porcentaje de Presupuestaria anual
. .. eficiente el .
ejecucion del . cumplimiento de devengada / Total o
F1 presupuesto asignado . ., . - 95% Anual
presupuesto ejecucion Ejecucidn
R anualmente en la . -
institucional C presupuestaria Presupuestaria anual
institucion lanificada)*100
PERSPECTIVA Generar los ingresos :
FINANCIERA eElints
necesarios para ((Total Ingresos
Incrementar la mantener la operacion Obtenidos presente
F2 | autosustentabilidad de la EPMTT con Variacion Ingresos | afio/ Total Ingresos 10% Anual
econémica adecuada calidad en la obtenidos afio
prestacion de sus anterior)-1)*100
servicios
. (Numero de usuario
Fortalecer laImageny | Plan estratégico de . .
- . Plan de Marketing | nuevos - seguidores /
servicios de la EPMTT marketing y ., L 20% Anual
. . . y comunicacion Total de publico
Fortalecer la imagen ante la comunidad de | comunicacion e
ui |, objetivos)*100
institucional los GADs — -
Plan de coordinacion y Plan de Numero de convenios
mancomunados y la ., . .
: , cooperacién cooperacion de cooperacion 8 Anual
ciudadania en general . . . .
Interinstitucional interinstitucional firmados
lFortaIe.tI:.((ejr ZI con’irol de Centro Integral de Centro de. control 100% Anual
,amgvu ad en € .. Control Movilidad implementado °
ambito de las Implementacién del
competencias de los centro integral de Numero de agentes de
USUARIO .. . . .
cantones control de movilidad Agentes transito operativos / 100% Termino
] | | mancomunados operativos Total de agentes de del plan
mplementar el contro ! . oo
i " aplicando el modelo de transito planificados
de la movilidad en los S
U2 gestion tipo A completo
cantones
con la puesta en
mancomunados .
marcha del centro de Implementacién de
.., - Numero de CRTV
control y agentes de Centros de Revisién CRTV moviles .
. . . . moviles 1 Anual
transito para la Técnica Vehicular (CRTV) operativas .
. . implementados
movilidad en los moviles
cantones
mancomunados
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Reglamento para

Creacion ., .
creacién de Termino
operadoras de 80%
. . ., operadoras del plan
Planificar la ingenieria transporte .
o implementado
en transito, transporte -
. . (infraestructura
y seguridad vial en el .
Infraestructura implementada / o
marco de las . . 80% Anual
. Plan Integral de vial segura infraestructura
competencias de la e R
. o . planificacién y control de requerida) * 100
Disenar y gestionar un EPMTT y apalancando =
. . . transporte terrestre y (Campanas de
sistema de transporte los lineamientos J o g . .
us | . . i~ . movilidad (Sefializacién . seguridad y educacién
publico y movilidad establecidos en: . i Seguridad y S
. . " . vial, evaluacidn de L vial ejecutadas / 80% Anual
eficiente y seguro Estrategia de . educacion vial ~
. infraestructura, Campaiias
movilidad segura de movilidad sustentable) lanificadas) * 100
Ecuador 2021 - 2030" y P
e . (Proyectos de
la Politica Nacional de - .
. movilidad sostenible
Movilidad Urbana - )
S Movilidad implementados /
sostenible . 80% Anual
Sostenible Proyectos de
movilidad sostenibles
planteados) * 100
Estudio de nuevos
productos y servicios a Numero de nuevos
ofrecer en la empresa Nuevos servicios servicios 1 Anual
Brindar servicios publica de transito de implementados
complementarios a los | Tungurahua
Incrementar el . - : Y
. que brinda actualmente | Estudio de identificacion
U4 | portafolio y oferta de . . .
. bajo el marco legal u las | de necesidades, Estudio de . .
servicios . ., L . Estudio de necesidades
competencias de la percepcion, habitos, necesidades y ., .
. L. y percepcion de la Termino
EPMTT comportamiento, requisitos de . , 1
. . . ciudadania ante la del plan
practicas y actitudes de seguridad .
. , . seguridad levantando
la ciudadania ante la de ciudadana
seguridad
Implementar un
sistema de control de
estion que ayude al Disefio e Proyectos estratégicos
Fortalecer el modelo de |& . q U . ., - (Proy . .
PERSPECTIVA < . cumplimiento de implementacion de un Cumplimiento cumplidos / Proyectos
P1 | control de gestion . . . . L 75% Anual
PROCESOS actividades operativas | sistema de control y Plan Estratégico estratégicos

institucional

que apalancar los
objetivos estratégicos
mediante el

seguimiento institucional

planteados) * 100
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seguimiento periddico
de los avances
Plan de relevamiento, (numero de procesos
estandarizacion y Procesos estandarizados / total
L . 75% Anual
medicion de procesos de | estandarizados procesos cadena de
cadena de valor valor) *100
Ve | Digitalizacion y
Obtimizar | eJ(.)r.ar ZS proceslos Y | desmaterializacién de Trémites (nimero de tramites
P2 d P m;lzar :s pr?cesos serwc.los el caraa documentos y tramites digitalizados digitalizados / total 30% Anual
€ cadena de valor u.su;r(ljo y,a a | inherentes a la gestion g tramites)*100
ciudadania en genera de la empresa
Modelo para medicién Nivel de Net Promoter Score
de la satisfaccion de satisfaccion del NPS 50% Anual
usuarios usuario
Promedio del total de
Medicidn clima puntaje de las Termino
Medir y definir acciones . ., . . . 75%
i . Estudio de medicion de laboral dimensiones medidas > del plan
concretas para mejorar | . .
. climay cultura para clima laboral
el clima laboral y de S
. X . organizacional Plan .
Mejorar el climay esta manera constituir . Reglamento Termino
Al .. . comunicacion . 1
cultura organizacional equipos de alto . implementado del plan
" interna
rendimiento generando —
. Politicas de
una cultura de gestién . .
. .. transparencia, ética y . .o Reglamento Termino
e innovacion Cadigo de Etica . 1
lucha contra la implementado del plan
PERSPECTIVA corrupcién
s Capacitar técnica y Plan de evaluacion de Evaluacién de Evaluacion de 100% Anual
Fortalecer las conductualmente al desempenio del personal desempeiio desempeiio ejecutada 0
A2 capacidades y personal de la EPMTT
competencias del para el cumplimiento L L
. Plan de capacitacion y Plan de Plan de capacitacion
Talento Humano efectivo de sus S . 90% Anual
desarrollo del personal capacitacion ejecutado
procesos
Incrementar la Implementar una Plan estratégico de
disponibilidad y gestion de tecnologias | tecnologia de la
A3 . . ., . - PETI PETI Elaborado 100% Anual
seguridad de los de la informacion y informacion y
servicios tecnoldgicos comunicacion acorde a | telecomunicaciones
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de la institucion

los nuevos retos que

Plan de seguridad de la

Plan de seguridad

Plan de seguridad de la

incrementando su
eficiencia y eficacia

sélida y adecuada a las
necesidades de la
organizacion

descripcidn, valoracion y
clasificacion de cargos

unidades definidas
modelo tipo A) * 100

tiene la empresa conla |. S . ., informacion 100% Anual
. . informacion institucional | de la informacion .
implementacién del implementado
centro de control de Niveles de e 6 es
movilidad Plan de fortalecimiento disponibilidad de . .
renovacion tecnoldgica ! pservicios clEpenilsles,/ o] el 95% Gl
: . horas definidas) * 100
tecnoldgicos
Asegurar que la EPMTT
A Reestructura .
Optimizar la estructura | cuenta con una . (unidades
organizacional estructura AN (o] implementadas /
A4 procesos y manual de Brecha estructural 90% Anual
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8.4 ANEXO 4. CUESTIONARIO DIRECTIVOS: LEVANTAMIENTO DIAGNOSTICO

10

11

12

13
14

15

16
17

18

¢Coémo visualiza la institucién en el largo plazo, en el 2030?

¢Como visualiza a la institucién en el afio el 20267

¢Qué barreras internas o externas identifica usted que va a enfrentar la
institucién para llegar a esa visién?

¢Desde el entorno externo, cudles son las principales oportunidades que
identifica para la institucion?

¢Desde el entorno externo, cudles son las principales amenazas que identifica
para la institucion?

¢Puede nombrarnos 3 problemdticas de su organizacién? Se refiere a los
obstaculos o impedimentos que actualmente se presentan en la organizacion
que dificultan su desarrollo y requieren atencién

¢Puede nombrarnos 3 desafios que su institucién se ha planteado? ¢Se
refiere a los retos o metas relevantes en las cuales se deben centrar los
esfuerzos futuros de la organizacién?

¢Puede nombrarnos 3 potencialidades que su institucién se ha planteado? Se
refiere a los elementos o aspectos que la organizacién las puede obtener
como un soporte real para la implementaciéon de procesos o iniciativas que
busquen el desarrollo de la organizacion

¢Cual seria el escenario mas optimista que visualiza a corto y mediano plazo
que influyan positiva o negativamente a la institucion? (respecto a los
problemas, desafio y potencialidades)

¢Cual seria el escenario mas probable que visualiza a corto y mediano plazo
que influyan positiva o negativamente a la institucion? (respecto a los
problemas, desafio y potencialidades)

¢Cual seria el escenario mas pesimista que visualiza a corto y mediano plazo
que influyan positiva o negativamente a la institucion? (respecto a los
problemas, desafio y potencialidades)

"¢ Como calificaria el apoyo de los GAD’s mancomunados para la gestién de la
institucion? Bueno. Malo, indiferente.

¢Cudles son las razones de su respuesta?"

¢Cudles son los aspectos principales que deberia considerar la institucion
para potenciar la relaciéon con los GAD’s mancomunados?

¢Como considera que es la relacidn de la Institucidon con las instituciones
relacionadas (municipios, empresas de transporte)?

éCual considera que es el principal objetivo de la institucién?

¢Qué aspectos, procesos o elementos considera usted que podria optimizar
la institucidn para mejorar el trabajo conjunto?

éCuales considera usted que son los principales clientes o usuarios de los
servicios que presta la institucién?
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19
20

21

22
23

24

25

26

¢Cual considera usted que es la mayor fortaleza de la institucidon?

éComo califica usted al talento humano que trabaja en su unidad
administrativa?

¢Cuales considera usted que deberian ser los aspectos para mejorar en lo
que tiene que ver con el talento humano de la institucion?

¢Como califica el componente tecnolégico del que dispone la institucién?
¢De acuerdo con su criterio cual seria el principal reto en el aspecto
tecnoldgico de la institucion?

¢Como considera usted que es la relacion laboral del personal de Ia
institucion?

De manera general écudles son los principales proyectos que considera debe
emprender la institucion en los siguientes 3 afos en temas de: movilidad,
transito, transporte terrestre y seguridad vial?

¢Qué espera usted del proceso de planificacion estratégica de la institucion?
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8.5 ANEXO 5. ESCENARIOS PROSPECTIVOS

ESCENARIO OPTIMISTA

Apoyo completo de todos los municipios que contempla la

ESCENARIO ACTUAL - MAS PROBABLE

Apoyo parcial de los municipios

ESCENARIO PESIMISTA

Intereses particulares de los GAD's

POLITICO . mancomunados (Desintegracién de la
mancomunidad mancomunados .
mancomunidad)
3 . o, . Mantenimiento de la asignhacion L . "a :
ECONOMICO Incremento de la asignacion presupuestaria . Reduccidn de la asignacién presupuestaria
presupuestaria
., . , Moderada aceptacién de la Rechazo de la ciudadania respecto a la
Total, aceptacion de la ciudadania al control y agentes de . i . L

SOCIAL ciudadania al control y agentes de implementacion de control y agentes de

transito

transito

transito

TECNOLOGICO

Reestructuracion o implementacion del sistema AXXIS y
sistemas conexos a la gestion de la mancomunidad -
Sistemas integrados

Infraestructura bajo demanda sistema
implementados mas no integrados

Infraestructura tecnoldgica bdsica no acorde
al modelo de gestion - soluciones locales

PROCESOS INTERNOS

Estandarizacidon y mejora de procesos completa

Estandarizacién de procesos bajo
demanda

Procesos aislados intermitentes

CLIMAY CULTURA

Ambiente y cultura orientada al servicio

Estructura organizacional
implementada

Sin estructura organizacional acorde a
modelo

PERSONAS

Equipo de alto rendimiento, personal capacitado y
autogestionado

Personal apto y capacitado para la
posicion

Personal técnico empirico
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8.6 ANEXO 6. MATRIZ DE RIESGOS PRIORIZADOS PARA APLICAR PLANES DE ACCION ANTE POSIBLES ESCENARIOS

Aspecto Escenario Escenario Accién a emprender Consecuencia Prob. Imp. Criticidad Plan de Mitigacién Plan de Contingencia
PROCESOS Obtimista Estandarizacion y mejora de  |Incrementar el portafolio de procesosy |Reduccion de tiempos 3 4 5 Estructurar un plan de intervencién de
INTERNOS P procesos completa servicios y automatizarlos Satisfaccion del usuario procesos
. . Automatizacion de procesos . L. . P P . .
CLIMAY o Ambiente y cultura orientada L Satisfaccion al usuario Difusién comunicacion plan de incentivos
Optimista . Incremento a la oferta de servicios . . 3 3 9
CULTURA al servicio L. Productividad y eficiencia planes de desarrollo
Comunicacién interna
L, ., Socializacidon con los candidatos
Comunicacidn y promocion de las . .
Apoyo parcial de los actividades y acciones que se ejecutan Conocer la gestion de la mancomunidad Plan focalizado con los alcaldes
POLITICO Mas probable P y p L v N .q ; . Inestabilidad, incertidumbre 3 3 9 Rendicion de cuentas ,
municipios mancomunados Participes de las actividades y decisiones . K . que no estan de acuerdo
. Acercamiento previo con gremios y
que se ejecutan en la empresa R ,
grupos de interés
Personal apto y capacitado Capacitacion continua Productividad Plan de capacitacion anual - Deteccién de
PERSONAS | Mas probable p ”y P P Mejoramiento institucional 3 3 9 K P o
para la posicion Plan de desarrollo, plan de carrera : » necesidades de capacitacion
Satisfaccion
Apoyo completo de todos los Mantener un esquema de comunicacién Fortalecer el plan de comunicacién
POLITICO Optimista  [municipios que contempla la ermanente 9 Fortaleza en la mancomunidad 2 4 8 Acercamiento previo con los candidatos [con los GAD's
mancomunidad P Sinergias apoyos
Total aceptacion de la . . . Acercamiento vy socializacion con los
- . . . L. Reducir la accidentalidad i b
SOCIAL Optimista |ciudadania al control y agentes|Masificar el control y agentes de transito R 2 4 8 grupos de interés
. Incremento de ingresos - .
de trénsito Implementacion de un plan piloto
Generacion de fuentes de ingresos
Reduccidn de la asignacion propios
P - i X .. Inestabilidad Optimizacion del gastos, reduccion
ECONOMICO Pesimista |presupuestaria de gobierno Reduccion de gastos K . . 2 4 8 Incrementar el volumen de procesos para P - & v
Deterioro en la calidad de servicios . del tamafio de la organizacion
central que no haya esta reduccion
Prudencia financiera
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8.7 ANEXO 7. FICHAS DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

8.7.1 PRY1-PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING Y COMUNICACION

oYo FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer la imagen institucional de la empresa mancomunada
PROYECTO ESTRATEGICO Plan de marketing y comunicacién - MARKETING
RESPONSABLE Comunicacién

Disefiar, construir e implementar

el plan de marketing alineado al plan estratégico institucional el mismo que busca

DESCRIPCION ) o .
captar mas usuarios e incrementar los ingresos en la empresa.
ANO DE EJECUCION 2024 3 MESES
AREA / DEPARTAMENTO
No. ACTIVIDADES RIS DURACION (meses) LUGAR DE EJECUCION
1 Realizar un andlisis de los resultados del estudio de mercado. Comunicacién 0.5 Mancomunidad
2 Definir objetivos y estratégicas marketing y comunicacién Comunicacion 0.5 Mancomunidad
3 Identificar segmentos, nichos y medios de interés Comunicacion 0.25 Mancomunidad
4 Determinar acciones para cada segmento objetivo Comunicacion 0.5 Mancomunidad
5 Presupuestar la ejecucion del plan de comunicacion Comunicacion 0.25 Mancomunidad
6 Disefiar hoja de ruta para la ejecucion del plan de comunicacién Comunicacion 0.5 Mancomunidad
7 Comunicar y alinear el plan con la estrategia Comunicacion 0.5 Mancomunidad
8 Evaluar la ejecucion del plan de marketing y comunicacion Comunicacion 2 Mancomunidad
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PRY 1 - PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING Y COMUNICACION

oYo

O

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer la imagen institucional

PROYECTO ESTRATEGICO

Plan estratégico de marketing y comunicacién - COMUNICACION

RESPONSABLE Comunicacion

COSTO REFERENCIAL Por Definir

La implementacion de un plan de comunicacién para posicionamiento
institucional se ejecuta con personal de la Mancomunidad, por lo que no|
demandaria erogacion de recursos como parte del proyecto. No se
considera pautaje en medios, ya que eso debe definirse como parte del

Plan de Comunicacién.

DESCRIPCION

servicios que ofrece la empresa.

Se requiere disponer de un profesional que sea responsable de la gestidn estratégica de comunicacion
institucional de la Mancomunidad de Transito de Tungurahua, a fin de que construya un Plan de
Comunicacion orientado en primer lugar a que la ciudadania de los cantones mancomunados conozca de los

ANO DE EJECUCION 2024 5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

Realizar una evaluacidn del conocimiento de los ciudadanos de
los cantones mancomunados respecto de los servicios que L .

1 . L . Comunicacién 2 Mancomunidad
ofrece la empresa, asi como de su percepcion e imagen
institucional.

2 [ldentificar los publicos objetivo Comunicacion 0.5 Mancomunidad
Disefiar material comunicacional para cada grupo objetivo, y L .

3 i L, Comunicacion 1 Mancomunidad
para cada medio de comunicacion

4 |Estructurar Plan de Comunicacion institucional Comunicacion 0.5 Mancomunidad

5 |Desarrollar plan de comunicacién institucional Comunicacién 1 Mancomunidad

6 |Ejecutar plan inicial de comunicacidn institucional Comunicacién Permanente GAD Mancomunados
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8.7.2 PRY 2 - PLAN DE COORDINACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

O

M FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer la imagen institucional

PROYECTO ESTRATEGICO Plan de coordinacion y cooperacion Interinstitucional

RESPONSABLE Direccion de Planificacion

COSTO REFERENCIAL N/A

La implementaciéon de un plan de coordinacién interinstitucional debe
ejecutarse con personal de la Mancomunidad, por lo que no demandaria

erogacion de recursos como parte del proyecto.

Desarrollar un plan donde se establecen las directrices y acciones a realizar para mejorar la coordinacién vy
cooperacién con los GADs mancomunidades asi como con otras instituciones involucradas en las gestion v

DESCRIPCION o I ) )
control del transito, transporte terrestre y movilidad; finalmente contar con acuerdos o convenios formales que
ayuden a la gestion y comunicacion entre las partes.
ANO DE EJECUCION 2024 3.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

Preparar requerimiento para la realizacion del plan de Gerencia General/Director de .

1 L - e s 0.25 Mancomunidad
coordinacion y cooperacion Planificacién
Identificacion y diagndstico de la situacion actual con los GADs

2 L Ay & v Director de Planificacion 0.25 Mancomunidad
otras instituciones
Definicidn de los objetivos especificos, acuerdos e indicadores de . .

3 ) ) P Director de Planificacion 0.5 Mancomunidad
los convenios

4 [Disefio del plan de coordinacién y cooperacion interinstitucional Director de Planificacion 0.5 Mancomunidad
Implementacion del plan mediante acuerdos o convenios de Gerencia General/Director de .

5 N . N e 2 Mancomunidad
coordinacién y cooperacion interinstitucional Planificacion
Evaluacién y ajuste del plan de coordinacién y cooperacion ’ e, .

6 | R Director de Planificacién permanente Mancomunidad
interinstitucional
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8.7.3 PRY 3 - IMPLEMENTACION DEL CENTRO INTEGRAL DE CONTROL DE MOVILIDAD

O

M FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Implementar el control de la movilidad en los cantones mancomunados

PROYECTO ESTRATEGICO Implementacion del centro integral de control de movilidad

RESPONSABLE Direccion de Planificacion

COSTO REFERENCIAL $50.000,00 - $150.000,00

La implementacion de un centro integral de control de movilidad implica
recursos econdmicos tanto para la infraestructura fisica y tecnoldgica
como para la seleccion e incorporacion del personal requerido.

Implementar la competencia de control integral de transito y transporte terrestre con la incorporacién de
agentes de transito en el territorio mancomunado, un centro de control integral con la infraestructura fisica,

DESCRIPCION - L - b - e Ny
electrdnica y tecnoldgicas completa, patios de retencion y normativa y politicas internas para la correcta gestion
de dicha competencias

ANO DE EJECUCION 2023 6.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

Preparar requerimiento para la realizacion del centro de control y

Gerencia General/Director de

interinstitucional

Planificacién

1 L, 1 Mancomunidad
todos sus componentes Planificacién
. o . - Gerencia General/Director de .
2 |ldentificacion y diagndstico de la situacion actual e / , 1 Mancomunidad
Planificacion
Definicién de los objetivos especificos, estrategias y acciones a Gerencia General/Director de i
3 (. ) P glasy . / 0.5 Mancomunidad
ejecutar Planificacién
Priorizacion y ejecucion ordenada vy controlada de los X e .
4 .. Director de Planificacion 1 Mancomunidad
componentes que forman parte del centro de control de transito
Implementacién del centro integral de control de movilidad
5 P & v Director de Planificacion 3 Mancomunidad
todos sus componentes
Evaluacion ajuste del plan de coordinacién y cooperacién Gerencia General/Director de
6 va P Y P / permanente Mancomunidad
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8.7.4 PRY 4 - IMPLEMENTACION DE CENTROS DE REVISION TECNICA VEHICULAR

(CRTV) MOVILES

O

M FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Implementar el control de la movilidad en los cantones mancomunados

PROYECTO ESTRATEGICO Implementacion de Centros de Revision Técnica Vehicular (CRTV) méviles

RESPONSABLE Direccion de Planificacion - CRTV

COSTO REFERENCIAL $15.000,00 - $25.000,00

La implementacion de CRTV mdviles implica recursos econémicos tanto
para la infraestructura fisica y tecnoldgica como para el personal.

Implementar CRTVs méviles que permitan brindar los servicios de revision técnica vehicular a todos los cantones

DESCRIPCION ) ; - ) ) .
mancomunados, mejorando la satisfaccion de los usuarios y ciudadania en general
ANO DE EJECUCION 2023 5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES / LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)
Gerencia General/Director de
1 |Preparar requerimiento para implementacion de CRTV moviles . / J 0.5 Mancomunidad
Planificacién
Gerencia General/Director de
2 [ldentificacidn y diagndstico de la situacién actual o / , 0.5 Mancomunidad
Planificacién
Definicién de los objetivos especificos, estrategias y acciones a Gerencia General/Director de i
3| ) ) -, P L glas y L / 0.5 Mancomunidad
ejecutar para implementacion de CRTV moviles Planificacién
Priorizaciéon y ejecucién ordenada y controlada de los
4 |componentes que forman parte de la implementacion de CRTV Director de Planificacion 0.5 Mancomunidad
moviles
5 |Implementacién de o los CRTV méviles definidos Director de Planificacion 3 Mancomunidad
Evaluacion ajuste del plan de coordinacién y cooperacién Gerencia General/Director de
6 | L y ) P Y P o / permanente Mancomunidad
interinstitucional Planificacion
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8.7.5 PRY 5 - PLAN INTEGRAL DE PLANIFICACION Y CONTROL DE TRANSPORTE
TERRESTRE Y MOVILIDAD (SENALIZACION VIAL, EVALUACION DE
INFRAESTRUCTURA, MOVILIDAD SUSTENTABLE)

(o]
M FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Disefiar y gestionar un sistema de transporte publico y movilidad eficiente y seguro

Plan Integral de planificacion y control de transporte terrestre y movilidad

PROYECTO ESTRATEGICO
(Senalizacion vial, evaluacion de infraestructura, movilidad sustentable)

RESPONSABLE Direccion de Planificacion

Se considera la realizacién del proyecto con un tercero, en el costo se
COSTO REFERENCIAL S 150,000.00(incluye la contratacién de la consultoria requerida para la elaboracion del
plan integral de movilidad.

Un Plan de Movilidad y Seguridad Vial, es un conjunto de medidas que buscan un modelo de transporte mds

DESCRIPCION
seguro y sostenible, cuyo objetivo es reducir accidentes de trafico y costes asociados a ellos.
ANO DE EJECUCION 2023 7.25 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

Preparar requerimiento para la realizacién del Plan integral de Gerencia General/Director de

1 M idad
Movilidad Planificacion ancomunida

Incluir presupuesto en POA del ejercicio econdémico | . . .
2 . Directora Financiera 0.25 Mancomunidad
correspondiente

Desarrollar el proceso de contratacidn de acuerdo a la normativa X . . .
3 del SERCOP Directora Administrativa 1 Mancomunidad

i Consultor/Administrador del
4 |Desarrollar el Estudio 3 GAD Mancomunados
Contrato

Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GAD

Gerente General/Consultor 1 GAD Mancomunados
Mancomunados

Disefiar plan de trabajo para aplicar las recomendaciones del , .
6 P Io P P Director de Planificacion 1 Mancomunidad

estudio.
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8.7.6 PRY 6 - ESTUDIO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A OFRECER EN LA
EMPRESA PUBLICA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA

O
M} FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar el portafolio y oferta de servicios
PROYECTO ESTRATEGICO Estudio de nuevos productos y servicios a ofrecer en la empresa publica de transito de Tungurahua
RESPONSABLE Direccion de Planificacion - Estudios y Proyectos

Este proyecto debe desarrollarse con una empresa consultora
COSTO REFERENCIAL $2.000,00 - $5.000,00 experta en el temay el tiempo de duracidn del proyecto sera de
aproximadamente 60 dias.

Conocer y comprender las preferencias y expectativas del mercado en el que se encuentra la
DESCRIPCION empresa para determinar estrategias orientadas a brindar nuevos productos y servicios acorde a las
competencias de la empresa.

ANO DE EJECUCION 2024 4 MESES
No. ACTIVIDADES AREA / DEPARTAMENTO | DURACION LUGAR I?E
RESPONSABLES (meses) EJECUCION
Realizar levantamiento de informacidon y necesidades del X ., L, i
1 K . Direccidn Planificacion 0.25 Mancomunidad
mercado y usuario referente a productos y servicios
2 Elaborar términos de referencia Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
3 Invitar a empresas expertas estudios de mercado Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
4 Realizar proceso de adquisicion y contratacion publica Direccion Planificacion 1 Mancomunidad
EJECUTAR PROYECTO Direccion Planificacion Mancomunidad
5 MUESTRA: Identificacion y determinacion grupo objetivo Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
6 MERCADO: Evaluacién del entorno, oferta y demanda Direccidn Planificacion 0.5 Mancomunidad
ENCUESTAS: Disefio y validacién del cuestionario con el cliente X ., L, i
7 B - Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
y aplicacion fisico o digital
8 GRUPOS FOCALES: Talleres presenciales con grupos objetivos | Direccién Planificacion 0.25 Mancomunidad
9 ANALISIS: Procesamiento y analisis de resultados Direccién Planificacion 0.25 Mancomunidad
10 TECNICO-COMERCIAL: Determinacién de la viabilidad Direccioén Planificacion 0.25 Mancomunidad
PROPUESTA DE SERVICIOS: Estrategi duct
11 - strategia nuevos productos y Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
servicios
12 RESULTADOS: Presentacidn de resultados Direccion Planificacion 0.25 Mancomunidad
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8.7.7 PRY 7 - ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES, PERCEPCION, HABITOS,
COMPORTAMIENTO, PRACTICAS Y ACTITUDES DE LA CIUDADANIA ANTE LA DE

SEGURIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO Establecer un portafolio de servicios que cubra las necesidades del mercado global
PROYECTO ESTRATEGICO Estudio de identificacion de idades, per i6n, habitos, compor ), practicas y actitudes de la ciudadania ante la de
seguridad
RESPONSABLE Direccion de Planificacion - Estudios y Proyectos
COSTO REFERENCIAL $2.000,00 - $5.000,00 Este lproyecto debe desarrollfa/rse con un.a/ empresa consult:lJra expert.a en la ejecuciéln de
estudios de mercado y percepcion, la duracion del proyecto serd de aproximadamente 60 dias.
Conocer y comprender las necesidades, percepcidn, habitos, comportamiento, practicas y actitudes de la ciudadania ante la de
DESCRIPCION seguridad para determinar en que medida y competencias puede apoyar la empresa mancomunada de transito de Tungurahua en el
mantenimiento de indices aceptables de seguridad ciudadana.
ANO DE EJECUCION 2026 4 MESES
AREA / DEPARTAMENTO a ~
No. ACTIVIDADES DURACION LUGAR DE EJECUCION
© RESPONSABLES (meses)
Realizar levantamiento de inf; i6 idades de |
1 lea zar , evantamien o. ¢ Informacion y necesidaces de fa Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
ciudadania ante la seguridad
2 Elaborar términos de referencia Direccion de Planificacion 0.25 Mancomunidad
Invit rt tudi d d
3 nvitar . a empresas expertas  estuclos € mercado y Direccion de Planificacion 0.25 Mancomunidad
percepciones
4 Realizar proceso de adquisicion y contratacion publica Direccién de Planificacion 1 Mancomunidad
EJECUCION DEL ESTUDIO Direccién de Planificacién Mancomunidad
5 MUESTRA: Identificacidn y determinacion grupo objetivo Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
6 MERCADO: Evaluacion del entorno y su comportamiento Direccién de Planificacion 0.5 Mancomunidad
ENCUESTAS: Disefio y validacion del cuestionario con el cliente . ., e .
7 . - Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
y aplicacion fisico o digital
8 GRUPOS FOCALES: Talleres presenciales con grupos objetivos Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
9 ANALISIS: Procesamiento y analisis de resultados Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
TECNICO-COMERCIAL: Determinacion | i
10 A k N el:mlnacmn as pércepC|ones ¥ Direccién de Planificaciéon 0.25 Mancomunidad
necesidades de la ciudadania ante la seguridad
PROPUESTA DE VALOR: Entrega de necesidades identificadas . ., e .
11 X Direccion de Planificacion 0.25 Mancomunidad
acorde a las competencias de la empresa
12 RESULTADOS: Presentacion de resultados Direccién de Planificacién 0.25 Mancomunidad
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8.7.8 PRY 8 — DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL Y

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

O

oYo

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer el modelo de control de gestion institucional

PROYECTO ESTRATEGICO Disefio e impl acion de un si

de control y seguimiento institucional

RESPONSABLE Direccidn de Planificacion

COSTO REFERENCIAL N/A

La implementacion de un proceso de seguimiento y control de gestion institucional se
ejecuta con personal de la Mancomunidad, por lo que no demandaria erogacion de|
recursos como parte del proyecto.

Disefiar, construir e implementar el
monitoreo de indicadores lo cual a
objetivos estratégicos planteados.

DESCRIPCION

proceso de control de gestion mediante la aplicacion de un sistema de seguimiento y|
yudara a la empresa a lograr el cumplimiento de sus planes operativos, proyectos y|

ANO DE EJECUCION 2024 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO
No. ACTIVIDADES DURACION (meses, LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES ( )

Realizar levantamiento de informacién de proceso de control de . » e .

1 ., o, Direccidn de Planificacion 0.25 Mancomunidad
gestion de la organizacion
Identificar brechas entre lo requerido y lo disponible - GAP . L, e .

2 . Direccién de Planificacion 0.25 Mancomunidad
ANALISIS

3 Construir el modelo de control de gestidn institucional Direccion de Planificacion 0.5 Mancomunidad
o izacién de los iniciati ecut |

4 lrga‘nl'zaaon € 105 Iniclativas 'y recurses a ejecutar en e Direccion de Planificacion 0.5 Mancomunidad
ejercicio

5 Implementar modelo de control de gestidn institucional Direccién de Planificacion 0.5 Mancomunidad

6 Medir y controlar los indicadores de resultado Direccion de Planificacion 3 Mancomunidad
Definir y aplicar planes correctivos y ajustes a la planificaciény . L, T .

7 L, Direccidn de Planificacion 1 Mancomunidad
gestion
Seguimient luacién del delo d trol d

8 eggllmlen ? .y eva ua(?lon € nueyf: modelo de control de Direccidn de Planificaciéon 2 Mancomunidad
gestion (Actividad post implementacion del proyecto)
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8.79 PRY 9 - PLAN DE RELEVAMIENTO, ESTANDARIZACION Y MEDICION DE
PROCESOS DE CADENA DE VALOR

O

ovo

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Optimizar los procesos de cadena de valor

PROYECTO ESTRATEGICO

Plan de relevamiento, estandarizacién y medicion de procesos de cadena de valor

RESPONSABLE

Direccidn de Planificacion - Estudios y Proyectos

COSTO REFERENCIAL $8.000,00 - $15.000,00

Este proyecto debe desarrollarse por un tercero, al no contar la EPMTT con un area

especializada en gestion de modelos de procesos y calidad.

DESCRIPCION

Disefiar, construir e implementar los procesos de cadena de valor estandarizados en la empresa, para lo cual se
identificara el mapa de procesos y cadena de valor, para aplicar metodologias de calidad ISO 9001:2015.

procesos (Actividad post implementacidn del proyecto)

ANO DE EJECUCION 2023 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO
No. ACTIVIDADES DURACION (meses, LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES ( )
Preparar requerimiento funcional para la estandarizacion de|Gerencia General/Director de .
1 L 1 Mancomunidad
procesos de cadena de valor Planificacion
Inclui t POA del ejercici Jull
2 neiuir prfesupues o en €l ejercicio  economico Directora Financiera 0.25 Mancomunidad
correspondiente
Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la . - . .
3 R Directora Administrativa 1 Mancomunidad
normativa del SERCOP
Realizar levantamiento de informacion de los procesos de la Consultor / Direccién de .
1 N e . 0.5 Mancomunidad
organizacion Planificacion
Identificar brechas entre lo requerido y lo disponible - GAP Consultor / Direccién de .
2 . e, 0.25 Mancomunidad
ANALISIS Planificacién
. ., Consultor / Direccién de .
3 Construir el modelo de gestion por procesos e, 0.5 Mancomunidad
Planificacién
Consultor / Direccién de
4 Socializar y capacitar en el modelo de gestion por procesos / - 0.25 Mancomunidad
Planificacién
Consultor / Direccién de
5 Implementar modelo de gestion por procesos / -, 0.5 Mancomunidad
Planificacién
N . ” - Consultor / Direccion de .
6 Disefio, desarrollo e implementacion de procedimientos e 3 Mancomunidad
Planificacién
Consultor / Direccién de
7 Disefio y elaboracidn de indicadores claves de gestion / L, 1 Mancomunidad
Planificacién
Seguimiento y evaluacién del nuevo modelo de medicion de . e, .
8 Director de Planificacion 2 Mancomunidad
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8.7.10 PRY 10 - DIGITALIZACION Y DESMATERIALIZACION DE DOCUMENTOS Y
TRAMITES INHERENTES A LA GESTION DE LA EMPRESA

o
oYo FICHA DE PROYECTO :

OBJETIVO ESTRATEGICO Optimizar los procesos de cadena de valor

PROYECTO ESTRATEGICO Digitalizacion y desmaterializacion de documentos y tramites inherentes a la gestion de la empresa

RESPONSABLE Direccién Administrativa - Tecnologia (TIC's) - Matriculacion

Se considera que el proyecto deba ser contratado para su ejecucion vy
puesta en marcha. El costo incluye la estructura de datos para la
emisidn, consulta y seguimiento de los titulos habilitantes sin considerar
infraestructura.

COSTO REFERENCIAL S 50,000.00

Implementar una herramienta que permita organizar toda la informacién referente a los titulos
habilitantes, permitiendo agilizar los procesos de otorgamiento, facilitando el control y emision de
documentos. Dentro de las bondades del sistema se encuentran: integridad, seguridad, velocidad en la
busqueda de la informacion.

DESCRIPCION

ANO DE EJECUCION 2025 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION LUGAR DE
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLES (meses) EJECUCION

Levantamiento de la informacién relacionada con los procesos , X . L, .
1 . - TIC's - Director Matriculacién 0.5 Mancomunidad
de los titulos habilitantes

L, - N Director Matriculacién / Directora
2 |Preparacidn de requerimiento para la realizacion del proyecto i X / 0.25 Mancomunidad
inanciera

Incluir presupuesto en el POA del ejercicio econémico| Director Matriculacién / Directora .
3 . ) X 0.25 Mancomunidad
correspondiente Financiera

Busqueda de proveedores especialistas en desarrollo de base

4 de datos TIC's 0.5 Mancomunidad

5 |Revisar y Analizar las alternativas existentes TIC's 0.5 Mancomunidad

Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la

6 normativa del SERCOP TIC's - Director Matriculacion 1 Mancomunidad

- e Contratista -
Implementacién de la Base de Datos y digitalizacion para , . . o, .
7 |- - TIC's - Director Matriculacion y 3 Mancomunidad
Titulos Habilitantes y documentos Conttrol
ontro

Pagina 83



PLAN ESTRATEGICO EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA

8.7.11 PRY 11 - MODELO PARA MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS

O

Yo

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer la imagen institucional
PROYECTO ESTRATEGICO Modelo para medicion de la satisfaccion de usuarios
RESPONSABLE Atencion al cliente
Este proyecto debe desarrollarse internamente por lo tanto el costo esta hundido en
COSTO REFERENCIAL N/A L
la némina de la empresa.

Disefiar, desarrollar e implementar un modelo de medicién de satisfaccion del usuario, con el fin de identificar los puntos

proyecto)

DESCRIPCION B ) . ) i -
mas relevantes de interaccion con el usuario que ayuden a mejorar los procesos de cara al servicio.
us 2024 2.25 MESES
No. ACTIVIDADES PN A DURACION (meses) LUGAR DE EJECUCION
) RESPONSABLES

1 Realizar levantamiento de informacién y expectativas del usuario Atencion al cliente 0.25 Mancomunidad

3 Disefiar el modelo de medicién de satisfaccion de usuarios Atencion al cliente 0.5 Mancomunidad
Identificar brechas entre las expectativas y lo entregado al

2 R P ¥ g Atencion al cliente 0.25 Mancomunidad
usuarios

4 Construir el modelo de medicién de satisfaccion del usuario Atencion al cliente 0.5 Mancomunidad
Socializar y capacitar en el modelo de medicién de satisfaccion L, . .

5 . Atencion al cliente 0.25 Mancomunidad
del usuario

6 Implementar modelo de medicién de satisfaccién del usuario Atencion al cliente 0.5 Mancomunidad
Seguimiento y evaluacion del nuevo modelo de medicion de

7 satisfaccion del usuario (Actividad post implementacion del Atencion al cliente 2 Mancomunidad
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8.7.12 PRY 12 - ESTUDIO DE MEDICION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

O

M} FICHA DE

PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar el clima y cultura organizacional

PROYECTO ESTRATEGICO Estudio de medicion de clima y cultura organizacional

RESPONSABLE Direccién Administrativa

COSTO REFERENCIAL S 10,000.00

Se considera la realizacién del proyecto con un tercero, en el costo se
incluye la contratacién de consultoria para desarrollar un estudio de
clima laboral para el personal de la Mancomunidad.

Elaborar un estudio de clima laboral trae como beneficio el facilitar la comprensién en cuanto a la situacién
DESCRIPCION interna de la empresa, también da a conocer las reacciones de los grupos ante las rutinas, normas, reglas
y/o politicas impuestas por la direccién.

ANO DE EJECUCION 2026 5.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO [ DURACION .
No. ACTIVIDADES / LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)
Preparar requerimiento para la contratacién del servicio de . o . .
1 L. R . Directora Administrativa 0.5 Mancomunidad
elaboracion de un estudio de clima laboral
Incluir presupuesto en POA del ejercicio econémico . . . .
2 . Directora Financiera 0.5 Mancomunidad
correspondiente
Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la . . . .
3 . Directora Administrativa 1 Mancomunidad
normativa del SERCOP
4 |[Desarrollar el estudio de clima laboral y cultura requerido Consultor/Administrador del 2 Mancomunidad
Contrato
5 |Entregar y socializar los resultados con la Gerencia General Directora Administrativa 0.5 Mancomunidad
/Consultor
Definir el plan de acciéon a implementar de acuerdo a los .
6 . Gerente General 1 Mancomunidad
resultados del estudio
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8.7.13 PRY 13 - POLITICAS DE TRANSPARENCIA, ETICA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

O

e

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el clima y cultura organizacional

PROYECTO ESTRATEGICO

Politicas de transparencia, ética y lucha contra la corrupcion

RESPONSABLE Direccion Administrativa

COSTO REFERENCIAL N/A

La implementacién de un politica de ética y transparencia en la gestion
debe ejecutarse con personal de la Mancomunidad, por lo que no
demandaria erogacion de recursos como parte del proyecto.

DESCRIPCION necesario para potenciar a la empres

posicionamiento institucional como u

Un politicas clara y precisa respecto a establecer un cédigo de ética, transparencia y lucha contra la corrupcion es
a mancomunada ante el usuarioy la ciudadania, fortaleciendo su imageny|
na empresa referente de la provincia y la region.

ANO DE EJECUCION 2026 2 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

1 |Preparar requerimiento para la realizacion de la politica Direccién Administrativa 0.25 Mancomunidad
Preparacion y establecimiento de los objetivos, normas y politicas

2 P R I, Y L. m ) ,IV ¥ polit Talento Humano 0.25 Mancomunidad
que regiran la éticas y el buen comportamiento

3 [Diagnostico de la situacion actua Talento Humano 0.25 Mancomunidad

4 | Definir objetivos especificos y desarrollar las politicas Talento Humano 0.5 Mancomunidad
El lol 5di &t ia y luch |

< abora_rle o los cédigos de éticas, transparencia y lucha contra la Talento Humano 05 Mancomunidad
corrupcion

6 |Aprobar el o los cédigos y socializarlos con todo el personal Direccién Administrativa 0.25 Mancomunidad
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8.7.14 PRY 14 - PLAN DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

o
oYo FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Fortalecer las capacidades y competencias del Talento Humano

PROYECTO ESTRATEGICO Plan de evaluacién de desempefio del personal

RESPONSABLE Direccion Administrativa - Talento Humano

La implementacién de un programa de capacitacidn técnica se ejecuta con
COSTO REFERENCIAL N/A personal de la Mancomunidad, por lo que no demandaria erogacion de
recursos como parte del proyecto.

La evaluacion de desempefio es un proceso sistematico para calificar el rendimiento de un servidor segin los
objetivos de su puesto de trabajo, asi como su productividad, grado de integracién al equipo de trabajo y capacidad de

DESCRIPCION . P . ) L L
crecimiento; con el Unico fin de desarrollar sus capacidades y por ende incrementar la eficiencia en la ejecucion de los
procesos de la mancomunidad.

ANO DE EJECUCION 2025 3 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION .
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)
Definir indicadores de medicion para establecer criterios de i
1 I . Talento Humano 0.5 Mancomunidad
medicion como pueden ser las funciones atadas al puesto
2 |Elegir método de evaluacion de desempefio Talento Humano 0.25 Mancomunidad
3 [Generar instrumento o cuestionario de evaluacion de desempefio Talento Humano 0.5 Mancomunidad
4 |Aplicar evaluacién de desempefio Talento Humano 1 Mancomunidad
5 |Interpretar los resultados de la evaluacion de desempefio Talento Humano 0.25 Mancomunidad
6 |Analizary resolver reclamos Talento Humano 0.25 Mancomunidad
7 |Realizar informe de evaluacion de desempefio Talento Humano 0.25 Mancomunidad
Alinear resultados de la evaluacion de desempefio con el plan de .
9 e Talento Humano Permanente Mancomunidad
capacitacion institucional
Evaluar resultados de la formalizacién del personal y reevaluar i
10 o . Talento Humano 6 Mancomunidad
desempefio para validar brechas
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8.7.15 PRY 15 - PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

O

oYo

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades y competencias del Talento Humano

PROYECTO ESTRATEGICO

Plan de capacitacion y desarrollo del personal

RESPONSABLE

Direccién Administrativa

COSTO REFERENCIAL

La implementaciéon de un programa de capacitacion técnica se ejecuta con
N/A personal de la Mancomunidad, por lo que no demandaria erogacién de
recursos como parte del proyecto.

DESCRIPCION

empresa en el nuevo modelo de gestidn tipo A

La Mancomunidad de Transito de Tungurahua debe desarrollar planes anuales de capacitacion para todo el personal
en sus diferentes dreas, esto con la finalidad de reforzar los niveles profesionales exigidos para la operacién de la

ANO DE EJECUCION 2025 3 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
3 ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
A RESPONSABLES (meses)
1 |Establecer las competencias por cargo tipo Talento Humano 0.5 Mancomunidad
Identificar la brecha de cada colaborador respecto del manual de i
2 Talento Humano 0.5 Mancomunidad
cargo
3 [Definir las necesidades de capacitacion Talento Humano 0.5 Mancomunidad
4 |Diagnosticary determinar necesidades de capacitacién anual Talento Humano 0.5 Mancomunidad
5 |Consolidar necesidades de capacitacion Talento Humano 0.25 Mancomunidad
6 |Realizar proceso de alineacion y seleccién de capacitaciones Talento Humano 0.25 Mancomunidad
7 |Realizar matriz de necesidades de capacitacion Talento Humano 0.25 Mancomunidad
8 |Elaborar, comunicar y socializar plan de capacitacion Talento Humano 0.25 Mancomunidad
9 |Ejecutar acciones de capacitacion planificadas Talento Humano Permanente Mancomunidad
10 |Evaluar resultados de la formalizacion del personal Talento Humano 6 Mancomunidad
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8.7.16 PRY 16 - PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

o
oYo FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la disponibilidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos de la institucion

PROYECTO ESTRATEGICO Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI

RESPONSABLE Direccion Administrativa
El disefio e implementacidon del plan estratégico de tecnologia es un esfuerzo
ue se debe ejecutar por el personal de TIC de la Mancomunidad, por lo que
COSTO REFERENCIAL $0,00 - $5.000,00 g ,J p. . P P 4

no demandaria erogacion de recursos como parte del proyecto; aunque se

recomienda para lograr el fortalecimiento tecnoldgico realizarlo con expertos.

La Mancomunidad de Transito de Tungurahua para fortalecer su infraestructura tecnoldgica y redes de cara a la

DESCRIPCION implementacion del modelo de gestion tipo A, debe contar con un plan estratégico de tecnologia que defina y alinea a

corto, mediano y largo plazo la gestidn integral del hardware, software y redes de la institucion.
ANO DE EJECUCION 2024 2.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

1 |Conocer y alinear los objetivos de negocio con los tecnoldgicos TIC's 0.25 Mancomunidad
2 |Evaluar la situacion actual de TI TIC's 0.5 Mancomunidad
3 | Definir el modelo de gestion operativo y las estrategias de TI TIC's 0.5 Mancomunidad
4 |Definir los objetivos de Tl TIC's 0.25 Mancomunidad
5 |Crear el plany presupuesto de ejecucion de Tl TIC's 0.5 Mancomunidad
6 |Plan de comunicacién del PETI TIC's 0.25 Mancomunidad
7 |Ajustar plan estratégico de Tl TIC's 0.25 Mancomunidad
8 |Monitorear la ejecucion de los planes de accién definidos TIC's Permanente Mancomunidad
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8.7.17 PRY 17 - PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL

O

oYo FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la disponibilidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos de la institucion

PROYECTO ESTRATEGICO Plan de Seguridad de la Informacién Institucional

RESPONSABLE Direccion Administrativa

COSTO REFERENCIAL $5.000,00 - $.8000,00

como ISO 27000.

El disefio e implementacién del plan de seguridad requiere de un experto en
seguridad de la informacion e informatica que pueda aplicar buenas practicas

DESCRIPCION implementacion del modelo de gestion
corto, mediano y largo plazo la gestion

La Mancomunidad de Transito de Tungurahua para fortalecer su infraestructura tecnoldgica y redes de cara a la
tipo A, debe contar con un plan estratégico de tecnologia que defina y alinea a
integral del hardware, software y redes de la institucion.

ARNO DE EJECUCION 2024 2.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)
1 |ldentificacion de activos de la organizacion a proteger TIC's 0.25 Mancomunidad
Identificar y evaluar los riesgos que afectan a los activos de la .
2 o TIC's 0.5 Mancomunidad
organizacién
3 |Priorizar la proteccion de los activos de la organizacion TIC's 0.5 Mancomunidad
4 |Ejecutar las acciones identificadas TIC's 0.25 Mancomunidad
5 [Comunicar el plan de seguridad al personal TIC's 0.5 Mancomunidad
6 |Generar politicas de seguridad y formar al personal TIC's 0.25 Mancomunidad
Calendarizar plan de seguridad para puesta en marcha de medidas .
7 . . - TIC's 0.25 Mancomunidad
de seguridad identificadas
8 [Monitorear la ejecucidn de los planes de accién definidos TIC's Permanente Mancomunidad

Pagina 90



PLAN ESTRATEGICO EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO DE TUNGURAHUA

8.7.18 PRY 18 - PLAN DE FORTALECIMIENTO Y RENOVACION TECNOLOGICA

oYe FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la disponibilidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos de la institucion

PROYECTO ESTRATEGICO Plan de fortalecimiento y renovacion tecnoldgica

RESPONSABLE Direccién Administrativa - TIC's

Se considera la realizacion del proyecto con recursos de la institucion y validando los
esquemas contractuales de la infraestructura actual vigente, se puede identificar la
contratacion de un servicio especifico de mantenimiento, renovacién o
fortalecimiento.

COSTO REFERENCIAL Por Definir

Implementar un programa de fortalecimiento y renovacion de infraestructura tecnoldgica que permita a la institucion
contar con equipos funcionales que logren las condiciones técnicas requeridas para cumplir con los parametros de

DESCRIPCION
revision técnica vehicular y el nuevo centro de control de transito, lo cual genera un impacto directo en la disponibilidad
permanente del servicio y por ende en la satisfaccion en el usuario.
ARNO DE EJECUCION 2024 6 MESES
AREA / DEPARTAMENTO DURACION
No. ACTIVIDADES LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES (meses)

Realizar una evaluacién del estado actual de la infraestructura
1 |tecnoldgica y validar los procesos contractuales sobre vigencia TIC's 0.5 Mancomunidad
de garantias y mantenimiento.

Realizar una evaluacién econdémica del impacto de
2 [implementar el programa de mantenimiento recurrente de la Directora Financiera 0.5 Mancomunidad
infraestructura.

Preparar la propuesta del plan anual de renovacion y
mantenimiento

TIC's 1 Mancomunidad

Definir la necesidad de contratar un servicio especializado de .
4 TIC's 1 GAD Mancomunados

renovacion y mantenimiento de equipos

5 [Desarrollar el plan de renovacién y mantenimiento definido TIC's 1 GAD Mancomunados

Realizar seguimiento al estado de equipos siguientes
6 g quip vy sig TIC's 2 Mancomunidad

mantenimientos o renovaciones
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8.7.19 PRY 19 - REESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS Y MANUAL DE
DESCRIPCION, VALORACION Y CLASIFICACION DE CARGOS

oYz

FICHA DE PROYECTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Optimizar la estructura organizacional incr su eficiencia y

PROYECTO ESTRATEGICO

Reestructura organizacional por procesos y manual de descripcion, valoracion y clasificacion de cargos

RESPONSABLE

Direccién Administrativa - Talento Humano

COSTO REFERENCIAL

Se considera la realizacidn del proyecto con un tercero, en el costo se incluye la contratacion de
S 50,000.00]la consultoria requerida para la elaboracion del un estatuto orgénico por procesos y manual de
cargos de la EPMTT.

Implementar el estatuto organico por procesos de la Mancomunidad de Transito de Tungurahua acorde al modelo de gestidn tipo A.
El estatuto es un instrumento legal que define la misidn, principios, valores institucionales, estructura organizacional de gestién por

DESCRIPCION procesos, puestos directivos, estructura basica, representaciones graficas y estructura orgdnica descriptiva de la institucion.

De igual manera el Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de cargos, sera el instrumento que operativice el estatuto
orgdnico establecido, definiendo los cargos tipo necesarios y adecuados para la ejecucion de las actividades en la mancomunidad.

ANO DE EJECUCION 2023 5.5 MESES
AREA / DEPARTAMENTO
No. ACTIVIDADES DURACION (meses LUGAR DE EJECUCION
RESPONSABLES ( )
Preparar requerimiento para el desarrollo del Estatuto Organico Gerencia General/Directora
1 P ., querimi P Y gani ! . /, ' 0.5 Mancomunidad
de Gestion por procesos y manual de puestos Administrativa
Incluir  presupuesto en POA del ejercicio econémico . ) . .
2 ) Directora Financiera 0.25 Mancomunidad
correspondiente
Desarrollar el proceso de contratacion de acuerdo a la . - . X
3 R Directora Administrativa 1 Mancomunidad
normativa del SERCOP
Desarrollar el levantamiento del estatuto orgénico de gestion
4 g 8 Consultor/Administrador del Contrato 3 Mancomunidad
por procesos y manual de puestos
Entregar y socializar los resultados a cada uno de las GAD .
5 Gerente General/Consultor 0.25 Mancomunidad
Mancomunados
Disefiar plan de trabajo para aplicar la nueva estructura y| Directora Administrativa / Talento .
6 0.5 Mancomunidad
manual de puestos Humano

Pagina 92




