Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios, ARV e
" Direccién y teléfono de | disponibles de aten . .
. o usuarios del : ! Nimero de Nimero de
Horario de 1a oficina y presenci
h senvicio ) ‘ ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
€6mo acceder al servicio ) . atencién al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para : : :
° Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para J & ‘ ; Servicio Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o - o - (Se describe el detalle del proceso que . o : s X - piiblico de respuesta * b dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el e 2 2 de
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion| ~ Procedimiento interno que sigue el servicio | costo " ciudadania en ) sen! ) > Automatizado 2 serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, formulario de
- o del servicio y donde se obtienen) general, personas “ P o (si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) senvicio Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios e " > s
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e weby/o | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ; (mensual)
] descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
Recaudacién de valores | El cumplimiento de las obligaciones de Edificio pelleo Grande Calle Este servicio adn
Gn Tarif bado |1 io a realizar tramites |La recaudacio liza directament 1. Identificacion del lizarse . Ciudadan i ts
1 |egun Tarifarioaprobado |los usuarios, previo a realizar tramites | La recaudacion se realiza directamente |, .\ mento de identificacion, cedula o matricula entliicacion ce' pago a realizarse 08:002 1630 | Gratuito 5 min \udadania en Y|peliteo Inmortal y Oficna de la entidad No ~ noesta 1611 10059 100%
por el directorio dela | en la entidad, ameriten cancelacion de |en la ventanilla de la entidad 2. Cobro de valores . general centro de revsion| ' *° disponible en
entidad valores. técniva vehicukar v linea
Recaudacion de valores | EI cumplimiento de las obligaciones de ) ) Puntos de|
" 7% 9 1 |a recaudacion puede realizarlo en ) . - Pelileo Grande Calle )
Segin Tarifario aprobado |los usuarios, previo a realizar trémites i ) 1. Acercarse a realizar el proceso para el cual Ciudadania en recaudacién Diferentes ventanillas de Segin la pagina
2 ) puntos de recadacién del Sagrarioo | Matricula del automotor, cedula de identidad Gratuito 5 min Pelileo Inmortal y si 403 2273 100%
por el directorio de la | en Ia entidad, ameriten cancelacién de | realizo el proceso general diferentes a nivel pago entidad financiera de la entidad
B Banco Pacifico Curaray
entidad valores. nacional
El servicio tiene como objetivo realizar 1. La solicitud es ingresada en archivo y
Ia devolucién de valores dependiendo . . bodega conjuntamente con el comprobante de Este servicio adn
Copias certificadas de | e lus aolicitudes imgrosacioe v e La devolcui6n recaudacion se realiza | 1. Lienar el formulario de la solicitud o Cudada caifcio Pelileo Grande Calle P
3 ) " directamente en la ventanilla de la 2. Ingresar el documento en la unidad de archivo - 08:00a 1630 | Gratuito 48 horas o Pelileo Inmortal y Oficna de la entidad No noe s6 28 100%
procesos de matriculacion | cumplan con lo estipulado en la manual | %" 2. Se devuelve el comprobate de USUARIO general administrativo disponible en
B ) . entidad bodega > curaray ;
de "devolucién de valores" de la sefialando la fecha que puede retirar lo linea
entidad. solicitado.
1. La solicitud de devolucién llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2.Se remte a la direccon financiera , para
requewrimiento de informacién a las
diferentes unidades que inteviene en el
proceso.
3. Se remiten a las diferentes unidades para los )
Los usuaios que necesiten obtenr una 1. Uenar el formulario de la solicitud Este servicio adn
Devolucion de valores 4 - " ) informes respectivos. . . Pelileo Grande Calle . :
‘ ) copia certificada del proceso de Ls peticion se realiza directamente en Ia | 2. Adjuntar la documentacion requerida en la espect ) ) Ciudadania en Edificio ' solicitud de no ests
4 |segin requerimientos de ficada de ‘ " 4. Recepcion de informes para analisis de 08:00a 1630 | Gratuito | 4 semanas o Pelileo Inmortal y Oficna de la entidad No ¢ noe 0 2 100%
v matriculacion realizada en la Epm ventanilla de la entidad solicitud . - ) general administrativo devolucion | disponible en
usuarios ] factibilidad de aceptacion o rechazo de Curaray 4
Transito Tungurahua. 3. Ingresar el documento en secretarfa de gerencia linea
devolucién dependiendo del caso.
5. Documentos remitidos a la unidad de
asesoria juridica para la respectiva emisién de
resolucién
6. Acreditacién a las cuentas del usuario / u
oficio al usuaruo de negacién de la
devolucién, dependiendo de caso.
VALIDACION DE PAGOS
ORIGINAL DE LA ULTIMA MATRICULA (DENUNCIA POR
PERDIDA O ROBO, CUV) — CEDULA ORIGINAL
TODOS LOS PROCESOS
RTV TODOS LOS PROCESOS EXCEPTO EXONERADOS,
MATRICULADOS ANO ACTUAL CON RTV
1.- EMISION DE MATRICULA POR ’ -
Permiso de operacién, certificado Socio activo,
PRIMERA VEZ licencia, titulo habilitante (publico — comercial)
2.- RENOVACION ANUAL DE MATRICULA CQFtiﬁC;dD de improntas (e‘:nism’n de especie, 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
3.- DUPLICADO DE DOCUMENTO DE Pl carac(:ﬂ,sﬁm’ pecte, VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS caifcio este servicio adn
Realizar la Matriculacién | MATRICULA La atencion se realiza directamente en | Factura comercial, documento aduanero de 2-PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO Ciudadania en administrativo, y|"lleo Grande Calle | Ventanilla brigadas en no ests
5 |vehicular segdn normativa |4.- TRANSFERENCIA DE DOMINIO ' merdal 3.- REVISION TECNICA VEHICULAR 08:0021630 | gratuito 20 min * Y Pelileo Inmortal y cantones, correo si ) 1344 1344 100%
‘ las ventanillas de la entidad importacién -> nuevos general centro de revsion ! disponible en
vigente 5.- CAMBIO DE SERVICIO e o turidico y téenico - remates | &~ EMISION DE MATRICULA /0 DOCUMENTO e oo | curaray electronico, call center e
6.- CAMBIO DE CARACTERISTICAS o s Taeoion ot | ANUAL DE CIRCULACION
7 BLOQUEO DE VEHICULO tronst De domino = traspasos. o
8.- DESBLOQUEO DE VEHICULO minio > traspases )
Calendarizacion -> sin matricula afios anteriores,
digito afio actual
Pago de placas -> nuevos, remates, cambios de
servicio, deterioro
Rodajes municipal, provincial -> cada afio de
matricula pendiente
Motos:
o De lunes a $21,00
Revisién técnica de todo tipo de . ] ]
; obtencién de un turno en Ia pagina €l Usuario debe presentar su vehiculo con a Ingreso del vehiculo a las instalaciones, viernesyel | Livianos:
vehiculos homologados para la ! uario de hi ) ) ) g ; Pelileo Grande Calle - ) http://turno.tra | http://turno.tran
o ehiculos are | hitps://www.transitotungurahua.gob.ec | matricula original (en caso de pérdida, presentard un |recepcién del comprobante de pago del Gltimo sabado | $32,00 : Ciudadania en Instalaciones del " Atencién presencial por .
6 |Revision Técnica Vehicular | circulacién en todo el territorio i e ' ) ¢ 30 minutos Pelileo Inmortal y ¢ No nsitotungurahu [ sitotungurahua.g| 1689 16.483 Sin medicién
e o oo i civo de | canales de comunicacion whatsApp | certficado Gnico vehicular)y el pago del servicio de |servicio e ingreso al sistema, pruebas decadamesen | Buses: general CRTV P ventanilla b )
e & 0978865670, 0995480394, 0963670504 | RTV segin el tipo de automotor. mecanicas, entrega de reportes a usuarios. | horario de 800 |  $41,00 v 600 -
P! - 16h30 pesados:
$47,00
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i nal
Tipo de beneficiarios ARV P ABERDETTIE
" Direccion y teléfono de | disponibles de aten . .
. o usuarios del : ! Nimero de Nimero de
Horario de Ta oficina y presencial:
) A : senvicio . : ‘ . ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
€6mo acceder al servicio o ) . atencién al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para : : :
° Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para J & ‘ ; Servicio Link para el | ciudadanas que | ciudadanas que de
o - X - (Se describe el detalle del proceso que . b : S X - piiblico de respuesta * b dependencias |  ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el e 2 2 de
No. | Denominacion del servicio Descripcién del servicio e (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencién| ~ Procedimiento interno que sigue el servicio | costo * ciudadania en ) L seri . Automatizado o serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la > (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara |  brigada, pagina web, formulario de
- o del servicio y donde se obtienen) general, personas “ e o (si/No) A internet (on line) |  servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) senvicio Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios e " > s
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) e weby/o | enlinea, contact center,
juridicas, ONG, o ; (mensual)
descripcion manual) |  call center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
De lunes a
Toma fisica de improntas para los e
trémites de: traspaso de dominio, Acercarse a las instalaciones del CRTV | El Usuario debe presentar su vehiculo con la Verificacion de las series de motor, chasis y . Y . Pelileo Grande Calle X
Gltimo sabado Ciudadania en Instalaciones ~del Atencion presencial por
7 | Certificado de Improntas | cambio de servicio, cambio de portando documentos originales que | matricula original (en caso de perdida, presentaré un | plaquilla de identificacion, toma de improntas | | 0 #9790 | 30 10minutos [0 iy Pelileo Inmortaly A, No No aplica No aplica 163 4626 Sin medicion
caracteristicas, remates, incrementos de [soporten el tramite a realizar certificado Gnico vehicular) y el pago del servicio  |fisicas. " 8 Curaray
coree horario de 800 {
po- 16h30
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA', Ia entidad no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/01/2023
o oE ONDE L 16N: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ: Direccién Financiera; Direccion de matriculacién, Direccion Centro de Revision Técnica Vehicular
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Gabriela Carrasco, Luis Fiallos Vaca, Alvaro Davila
‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gabriela. .gob. lui: .gob. alvare i gob.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: 033731850 ext 112 - 120 - 124
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