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ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS:
PROCESQOS, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES.

DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE
TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”

Considerando:

Que, el Articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone a
los organismos del Estado ejercer solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley, estando obligados a las
competencias exclusivas dispuestas en el Articulo 264 —ibidem-, sin perjuicio de
otras que determine la Ley. En concordancia con el Articulo 240 —ibidem-,
precisa que, los GADs municipales, tendran facultades legislativas y ejecutivas
en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Que, el Articulo 315 la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
el Estado constituira Empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos
y la prestacién de servicios publicos, las mismas que funcionaran como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econdmica, administrativa y de gestion; la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdémicas.

Que, el Articulo 53 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
yDescentralizacion -COOTAD- define al gobierno autonomo descentralizado
municipal como persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, integrados por las funciones: participacion
ciudadana, legislacion vy fiscalizacion.

Que, el Articulo 57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia
y Descentralizacion COOTAD sefiala: entre las atribuciones del Concejo
Municipal esta la de aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion
en empresas de economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia
u obras publicas cantonales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley.

Que, en el Suplemento del Registro Oficial No. 48, de 16 de octubre de 2009,
se publico la Ley Organica de Empresas Publicas, cuyo ambito de aplicacion es
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regular la constitucién, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y
liquidacién de las Empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y
que actuen en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; vy,
establecer los mecanismos de control econdémico, administrativo, financieroy de
gestibn que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que, el inciso segundo del articulo 17 de la Ley Organica de Empresas
Pulblicas, establece que el Directorio de la Empresa expedird las normas
internas de administracion del recurso Humano y establecera los mecanismos
gue regulen el ingreso, ascenso, promocioén, capacitacion, régimen disciplinario,
vacaciones y remuneraciones del Talento Humano de la Empresa;

Que, en articulo 9 numeral 4, entre las atribuciones del directorio se encuentran
las de aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de
gestién, presupuesto anual, estructura organizacional entre otras.

Que, mediante resolucion del Directorio expide el “Estatuto Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM- GESTITRANSV-T” -2016”.

Que, de conformidad al régimen de competencias en su articulo 264, numeral
6 sefiala: “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro
de su fterritorio cantonal”, actualmente competencia transferida a la
Mancomunidad de Transito Tungurahua .

Que, mediante Resoluciéon No. 001-CNC-2021, de fecha 18 de febrero de
2021, el Consejo Nacional de Competencias, resuelve revisar los modelos de
gestién determinados en el Articulo 1 de la Resolucion No. 005-CNC-2017, de
fecha 30 de agosto de 2017; en donde se recategorizé a Modelo de Gestién A
a la E.P-Mancomunidad de Transito de Tungurahua, teniendo a cargo la
planificacion, regulacion y control de transito, transporte terrestre y la
seguridad vial, en los términos establecidos en la Resolucion No. 006-CNC-
2012, de fecha 26 de abril de 2012.

Que, es necesario contar con una estructura organica acorde a las
competencias, al modelo de gestion Institucional asi como en apego a la
normativa vigente, y en uso de las atribuciones conferidas se resuelve:
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RESUELVE

Expedir la reforma al ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS: PROCESOS, PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO |

Seccion Primera
NORMAS
GENERALES

Articulo 1.- Naturaleza juridica, denominacion y régimen aplicable. - La
Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T, es creada
mediante acto normativo de los GADs Municipales de: Bafios de Agua Santa,
Cevallos, Mocha, Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Santiago de Pillaro,
San Cristébal de Patate, y Tisaleo, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 595 de lunes 30 de marzo de 2015, con autonomia técnica,
administrativa y financiera, y tendra jurisdiccién coactiva. Cuenta con personeria
juridica propia. Se rige de acuerdo a la Constitucibn de la Republica, las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas —LOEP-, del COOTAD,
COESCORP, las demés leyes de la Republica del Ecuador, asi como las normas
de caracter general que expidan para la Mancomunidad y el presente
ESTATUTO. Podra usar su denominacion social EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM- GESTITRANSV-T”- en todos
Sus actos y contratos.

Articulo 2.- Duracion y domicilio. - La Empresa Publica Mancomunada de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T” tendra duracién indefinida. Su domicilio principal sera en el
Canton San Pedro de Pelileo, Provincia de Tungurahua y podra establecer
agencias de negocios u oficinas de atencién dentro del territorio de la
Mancomunidad, en concordancia con el modelo de gestion desconcentrada
sefialado por el COOTAD en el Articulo 275.

Articulo 3.- Objeto social.- Conforme con lo establecido en la LOEP, esta
facultada para realizar operaciones bajo criterios de Empresa Publica de
Servicios, en sus diversas modalidades para la gestion de la Competencia
Exclusiva de los GADs Municipal: Planificar, Regular, y Controlar el Transito y
el Transporte Terrestre dentro de la circunscripcion de la Mancomunidad, con el
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fin de ordenar la movilidad motorizada en los cantones y atender necesidades
de movilidad de peatones y medios de transporte con seguridad; las facultades
deben guardar conformidad con las disposiciones del COOTAD vy las
Ordenanzas expedidas por los Concejos Municipales; y, estara facultada a la
entrega de los servicios complementarios segun se definan en el respectivo plan
Maestro de Movilidad.

Los servicios relacionados con la competencia seran autorizados por el presente
Estatutoy se prestaran cumpliendo las politicas, normativas, procedimientos,
procesos y metodologias que dicte el Directorio de la Empresa Publica
Mancomunada, conforme las necesidades de su administracion y control.

Articulo 4.- Patrimonio de la Empresa. - Constituye el patrimonio de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T: a) Los del capital
social; y, b) Las donaciones de cualquier naturaleza.

Articulo 5.- Recursos de la Empresa Publica Mancomunada.- Al ser
administrados constituyen:

a) Los aportes de capital transferidos a la creacion de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T” constituidos por: Los fondos mantenidos
en efectivo una vez cubiertas las necesidades destinadas a los servicios de la
competencia; la cartera de titulos; la cartera y otros activos por el servicio; Los
activos de la Empresa; los bienes inmuebles de uso no institucional de
propiedad de la Empresa; y; los demds que constituyen el giro del negocio;

b) Los recursos que bajo cualquier forma transfieran a la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, con posterioridad a su formacion; vy,

c) Todo fondo que por ley se disponga sean administrados por la Empresa
Publica Mancomunada de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”; las transferencias de la Agencia
Nacional de Transito por asumir delegacién de la Competencia.

Articulo 6.- Recursos de Fondos complementarios. Los recursos de fondos
complementarios provenientes de la gestion del espacio publico en materia de
movilidad; asi como los recursos que por ley sean administrados por la Empresa
Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.
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Seccion Segunda
MODELO Y
ESTRUCTURA

Articulo 7.- Estructura Organica de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.- Con base
a su creacion competencias y al modelo de Gestion para el control Operativo
de Transito, se define como eje la calidad y satisfaccion del usuario basandose
en los principios de la administracion publica, en la competencia exclusiva y
atribuciones o facultades legales, en normas administrativas y de control.

Esta estructura incorpora como base la especificacion funcional, una definicion
de componentes articulados en procesos para la prestacion del
servicio/productos de manera directa, por contrato o gestion compartida, por
delegacion y cogestion; partiendo de la precision y separacion del ambito de la
accion y el de la decision de division de poderes. Incorpora las precisiones
pertinentes en la definicion del control, identificando con claridad las funciones
de la competencia, facultades y el modelo de gestion “A” que actualmente
mediante resolucion No. 001-CNC-2021, de fecha 18 de febrero de 2021 ha sido
categorizada la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.

Articulo 8.- Ambito.- La Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-
T”, tiene accién en ocho (8) Cantones de la Provincia de Tungurahua; Bafios de
agua Santa, Cevallos, Mocha, San Cristobal de Patate, Santiago de Pillaro,
Santiago de Quero, San Pedro de Pelileo, Tisaleo, mediante las competencias
en materia de planificacién, regulacion y control de transito, transporte terrestre
y seguridad vial.

Articulo 9.- Principios.- La organizacion y funcionamiento de la Empresa
Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, se guiara por los principios contenidos
en la Ley Organica de Empresas Publicas, en los principios del plan estratégico
y los de: Responsabilidad social, honestidad, respeto, coordinacion vy
comunicacion efectiva, vocacion de servicio, eficiencia y eficacia, orientado a
resultados, trabajo en equipo, compromiso, mejoramiento continuo.

Articulo 10.- Filosofia de la Gestién por Procesos. - Todas las actividades
desarrolladas por la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial de  Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, son
resultado de una visién, de una adecuada definicién y conceptualizacion de las
necesidades de los ciudadanos, y de los transportistas, que se concretan en

5



O, EPM-GESTITRANSV-T

O o Empresa Pablica Mancomunada de Transito de
Tungurahua.

productos y servicios; en su realizacidn se integran y constituyen en cadenas de
valor, establece sistemas, precisa procedimientos, determina metodologias,
mantiene orden y secuencia, dinamiza el mejoramiento continuo y asegura
entornos de confianza y respeto al marco constitucional y legal; define y norma
los mecanismos de soporte y apoyo al direccionamiento y gestion estratégica.

Articulo 11.- Procesos de la Empresa Publica. - Contempla actividades para
la funcion directiva, ejecutiva, asesor y control; da lugar a regimenes especiales
desconcentrados, se ordenan y clasifican en funcién del grado de contribucién
o de valor agregado y al cumplimiento de la mision y desafio estratégico de la
Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial de  Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”; y cuenta con los siguientes
procesos:

A) Procesos Gobernantes. - Son los generadores de politicas, directrices,
lineas de accion, normas, planes e instrumentos que orientan el
desarrollo y gestion de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”, dinamizan las relaciones y la participacion y
especifica los compromisos.

B) Procesos Habilitantes. — Son los procesos encaminados a generar
productos de asesoramiento y de apoyo para los agregadores de valor
viabilizando el cumplimiento del portafolio de productos institucionales de
la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”; asi como el
direccionamiento estratégico. Se clasifican en:

1. Habilitantes de Asesoria. — Se encuentran conformados por
las unidades administrativas que brindan criterios constructivos
y/o técnicos en el &mbito de su competencia a los diferentes
procesos. Sus acciones se perfeccionan a través de procesos
gobernantes.

2. Habilitante de Apoyo. - Conformado por las unidades
administrativas que generan productos técnicos Yy
administrativos de tipo complementario a los demas procesos.

C) Procesos Agregadores de Valor. - Son los generadores y facilitadores
de productos y/o servicios orientados a la satisfaccion de los usuarios o
ciudadanos, responden a la mision, objetivos, competencias Yy
atribuciones de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”, ejecutan politicas y direccionamientos estratégicos,
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aplican manuales, procedimientos y métodos.

Procesos Desconcentrados. - Significa direccion compartida y trabajo
en equipo. Son los delegados por la Gerencia de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, para garantizar la entrega de
productos y/o servicios de calidad y el mejoramiento de los mismos, y se
determinan en el marco de las politicas, directrices y lineas de accion.

Articulo 12.- Lineamiento Conceptual. - Precisa y fortalece las facultades para
el ejercicio delas Competencias de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”.

a) Rectoria. - Capacidad para emitir politicas publicas que orientan las

acciones para el bpp de los objetivos y metas del desarrollo. A nivel
Nacional la Agencia Nacionalde Transito, a nivel Local le corresponde a
la GADs Municipal de los 8 cantones y a nivel institucional al Directorio de
la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.

b) Planificacién. - Capacidad para establecer y articular las politicas,

objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y
evaluacion de planes, programas y proyectos. A la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, le corresponde en el ambito
sefialado en la Ley, en la Ordenanza, y en el marco dispuesto por los
GADs Municipal de los 8 Cantones.

c) Regulacién. - Capacidad de emitir la normatividad necesaria para el

adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los
servicios.

d) Control. - Capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas

de los planes, programas y proyectos institucionales.

e) Gestién. - Capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y

f)

financiar servicios publicos, segun el modelo de gestion.

Sistema. - Conjunto de instituciones, planes, politicas, programas y
actividades relacionados con el ejercicio de la competencia que
corresponden a la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”.

g) Proceso. - Conjunto de actividades interrelacionadas para generar y

entregar productos y/o servicios a los usuarios de la Empresa Publica
7
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Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.

h) Competencias. - Capacidades de accion de la Empresa Publica

)

Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, que se ejercen a través de sus
facultades y las competencias establecidas por la Constitucion, el
COOTAD, COESCOP vy las asignadas por los GADs Municipal mediante
Ordenanza.

Liderazgo compartido. — Seran los servidores publicos con habilidades
de direccién, que tienen un propdsito comun institucional, para el
cumplimiento de la mision, objetivos y metas de la unidad.

Puesto de Trabajo. - Unidad funcional u operativa de la estructura
organica; conjunto de actividades (primarias o secundarias), de cuya
naturaleza y preeminencia nace la denominacion del puesto genérico y
especifico, su importancia y posicion o jerarquia, identifica un perfil o
competencias necesarias para la ocupacion y el desempefio. Se crean y
mantienen en funcion de la planificacion estratégica institucional; el plan
operativo anual, y por razones técnicas, econdmicas y funcionales de la
Institucién. Son determinados por el ejecutivo y aprobados por el Directorio
segun dispone la LOEP y el Reglamento y el Manual

k) Estructura Organica. - El disefio de la estructura organizacional, es la

arquitectura de los puestos y las actividades, dispuesta de una manera
racional y l6gica, distribucion de sus 6rganos, patron de relaciones por las
cuales las personas, bajoel mando del Gerente y de jefes, persiguen
metas comunes, desarrolladas en funcion de la planificacién. La
importancia de una estructura organica es que, los miembros de una
organizacién necesitan un marco estable comprensible en el cual puedan
trabajar unidos para alcanzar las metas de la organizacién. Corresponden
con el entorno, estrategias y circunstancias.

La delegacion. - El elemento mas relevante para la determinacion de la
estructura organica y la gestion, permite equilibrar el poder y la autoridad
y dimensionar las capacidades; entrega de poder y la autoridad; crear
confianza reciproca. Forma en que distribuira la autoridad formal, asignar
la responsabilidad para desempefiar actividades especificas; y, toma de
decisiones. El disefio de puestos es un vehiculo para poner en practica, en
forma sistematica, la medida de delegacion que quieren los gerentes y que
consideran necesaria para perseguir las metas de la organizacion.

m)Sistema de Informacion Institucional. - Este sistema es el medio que

permite a los datos, fluir entre los diferentes actores o unidades
administrativas y operativas o personas que integran la organizacion entre
los diferentes niveles Institucionales; incluye procedimientos y métodos
gue continuamente recopila, clasifica, analiza, evallia, almacena y
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distribuye Informacion conveniente, oportuna y exacta, para uso de
guienes toman decisiones. La consolidacion de la informacion esta lo mas
cercano del ejecutivo; e, implica corresponsabilidad. Se precisa en sistema
deprocesamiento de transacciones o actividades, sistema de informacion
gerencial o administrativa, sistema de apoyo ejecutivo 0 soporte de
decisiones, sistema de expertos y sistema de trabajo en grupo. El sistema
de informacion es eficaz y eficiente con sistemas de comunicacion.

Articulo 13.- Organizacion y facultades de la Empresa Publica. - De acuerdo
al articulo 6 de la Ley Organica de Empresa Publicas, son 6rganos de Direccion
y Administracion el Directorio y la Gerencia General.

Son facultades de la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte

Terre

a)

b)

d)

stre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”:

La planificacidén corresponde concurrentemente a todos los niveles de
gobierno.

La rectoria es la “capacidad para emitir politicas publicas que orientan
las acciones para el logro de los objetivos y metas del desarrollo; asi
como para definir sistemas, areas y proyectos estratégicos de interés
publico, en funcibn de su importancia econémica, social, politica o
ambiental”.

La planificacion es la “capacidad para establecer y articular las politicas,
objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y
evaluacion de planes programas y proyectos, en el ambito de sus
competencias y de su circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema
Nacional de Planificacion. La planificacion corresponde
concurrentemente a todos los niveles de gobierno”.

La regulacion es la “capacidad de emitir la normatividad necesaria para
el adecuado cumplimiento de la politica publica y la prestaciéon de los
servicios, con el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los
administrados. Se ejerce en el marco de las competencias y de la
circunscripcion territorial correspondiente. El control es la capacidad para
velar por el cumplimiento de objetivos y metas de los planes de
desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como los
estandares de calidad y eficiencia en el ejercicio de las competencias y
en la prestacion de los servicios publicos, atendiendo el interés general y
el ordenamiento juridico”.

La gestion es la “capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar
y financiar servicios publicos. Puede ejercerse concurrentemente entre

varios niveles de gobierno, dentro del ambito de competencias y
9
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circunscripcion territorial correspondiente, segun el modelo de gestion de
cada sector”.

Articulo 14.- Comité de Gestion y Mejoramiento de la “EMPRESA
PUBLICAMANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”.- Es el
equipo directivo liderado por el Ejecutivo constituido en staff, debera definir el
producto y/o servicio, los componentes ylos procesos; debera contribuir,
asegurar, vigilar, evaluar y sugerir politicas, estrategias, directrices, métodos y
herramientas para el mejoramiento del modelo de gestion; ademas, de ser
necesario posibilitara la conformacion de comités asesores por areas de gestion
y unidades moviles, conformados por especialidad segun la materia requerida.
Se constituirdn y actuaran de conformidad con la Resolucion que emita el titular
de la funcion ejecutiva.

Seccibén

Tercera

MARCO
FILOSOFICO

Articulo 15.- Lineamiento Estratégico. - Incluye la definicibn y gestion
estratégica, desconcentracion, delegacion y corresponsabilidad, gestiéon por
contratos, cogestion, como guia de las acciones de las y los servidores publicos
de la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.

A)  MISION. — Garantizar un ecosistema de movilidad, eficiente y sostenible
con procesos agiles y transparentes para todos en la sierra central del
Ecuador.

B) VISION. — Al afio 2026 contar con un sistema de movilidad innovador,
ciudades seguras y atractivas para vivir y personas responsables con la
comunidad en el territorio Mancomunado.

C) PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA ACCION: Las y los servidores
publicos de la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, guian
sus acciones en los principios:

e Responsabilidad social
e Honestidad
e Respeto
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e Coordinacién y comunicacién efectivas
e Vocacion de servicio

e Eficiencia y eficacia

e Orientacion a resultados

e Trabajo en equipo

e Compromiso

e Mejoramiento continuo

DE LOS NOMBRAMIENTOS DE LIBRE REMOCION: Seran otorgados a
los Directores/as de cada area como responsables de las Unidades
Administrativa, y también se expedira al Tesorero/a. Estos funcionarios
seran designados previa comprobacion o demostracion de sus
capacidades en las areas en que vayan a asesorar o a dirigir.

FINES.- Son fines de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”, los siguientes:

a. El desarrollo de la Institucion mediante el fortalecimiento del proceso de
desconcentracion y atencion cercana a sus usuarios - ciudadanos;

b. La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de
los derechos de los ciudadanos y transportistas en general;

c. La contribucion al desarrollo local, de un habitat seguro y saludable para
los ciudadanos y la garantia de su derecho a la movilidad en los 8
cantones;

d. El desarrollo planificado;
e. Contribuir a alcanzar el buen vivir;

f. La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucién a través de la creacion y funcionamiento
de sistemas de operativos integrales que garanticen un trato justo a los
ciudadanos y a los transportistas; vy,

g. Los demas establecidos en la Constitucion y en la ley.

F) POLITICAS.-

a) Garantizar el uso eficiente de los recursos con eficiencia y
responsabilidad en funcién de estandares.

11
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b) Asegurar las operaciones; y, canalizar los esfuerzos para el orden en
la movilidadde los cantones mancomunados.

c) Promover condiciones competitivas.

d) Garantizar transparencia y eficiencia en la gestion de Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, incorporando mecanismos de
evaluacion y rendicion de cuentas, respetando la aplicacion de normas,
manuales y resoluciones.

e) Fomentar la observancia plena del Codigo de ética en los diferentes
procesos y en la gestion del negocio de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”.

f) Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el riesgo en las
operaciones de revision mecanica del transporte.

g) Incorporar como parte de la cultura de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, la administracion integral de
riesgos y la politica de mejoramiento continuo de la calidad.

h) Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos a través del
seguimiento y acompafiamiento.

CAPITULO I

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-T”

Articulo 16.- PROCESOS: Los procesos que elaboran los productos y servicios
de la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, se ordenan y
clasifican en funcibn de su grado de contribucion o valor agregado al
cumplimiento de la Mision Institucional, siendo los siguientes:

Articulo 17.- REPRESENTACIONES GRAFICAS:

MAPA DE PROCESOS.-

12
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ELEMENTOS REGULATORIOSY DE CONTROLDE COMPETENCIAS

PROCESOSGOBERNANTES

A 1. Direccionamiento estraténico de la EMPRE SA PUBLICA
MANCOMUNADA * EPM-GE STITRAN SV-T"

B.2. Gestion del direccionamiento estrategico de |laEMPRE 54
PUBLICA MANCOMUNADA ~“EPM-GESTITRANSY-T”

PROCESOS HABILITANTES ¥ DE SOPORTE ASE SORIA - APOYO

3. Dirscdionde Asesonis Juridica
4. Direccon Financera
5. DireccionAdminisimtiva.

' C8. DirecoionJlCs

PROCESOS AGREGADORES DEVALOR

D.1. Direccion de Planificacion y Regulacion de Transio y Transpors.
D.2. Direccion de Revision Técnica Vzhicular,

[.2. Direcoion de Matriculacion

D4, Direccion de Control Operafiuo de Transitoy Transporie.

SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS SIUDADANTS DENTRO DEL AMBITD
DEL TRAMSPORTE. TRAMSITC ¥ SEGURIDAD WAL

MECESIDADES DE LOS CIUDADADNCGS EN TRANSITO, TRANSPORTE ¥ SEGURIDAD
WaL

PROCESOS DESCONCENTRADOS

<

RECURSOS Y MEDIOS
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EPM-GESTITRANSV-T

o ; o Empresa Pihlica Mancomunada de Transito de

PiREESEs Directorio
Gobernantes |
Gerencia
) Dlrecluon de ____________ , Auditorfalnterna |
Procesos de Asesoria Asesorfaluridica ] I
GestionInterna de
Comunicacion
[ |
Procesos de Apoyo Direccion Direccion
Financiera Administrativa Direccién TICs.
|
[ [ [ [
Unidad de Unidad de Unidad de Compras Unidad de Talento
Contabilidad Tesorerfa Publicas Humano
I T [
GestionInterna de GestionInterna GestidnInterna GestionInterna GestionInterna SSO GestionInterna Gest. Interna Procesos y Gest Inter. TCs.
Presupuesto Recaudacion Archivo Bodega Servicios Generales Planificaci6n Inst. Operaiva y CRIV
Procesos
Agrgadores de Valor ‘ ‘ l
Dir. de Planficacién y Regulacién Direccién de Matriculacion Direccion de Revision Técnica Direccidn de Control Operativo
de Transitoy Transporte Vehicular de Transito y Transporte
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[ [ ]
Unidad de Transitoy Unidad de Seguridad Vial Unidad de Estudiosy Unidad de Titulos Unidad de Unidad de Revision Unidad Operativa de

Transporte

Proyectos

Habilitantes

Matriculacion

Técnica Vehicular

Control de Transito

Gestion Interna de
Asuntos Internos
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Articulo 18.- ESTRUCTURA ORGANICO DESCRIPTIVO. - Se establece la siguiente
descripcion para cada uno de los procesos y subprocesos, sin perjuicio de que, se
incorporen las tareas de detalle y las metodologias de trabajo, asi como en compatibilidad
con el avance en la ejecucion de los productos y el nivel de satisfaccion y cambios en las
demandas del cliente, se vaya ajustando otras actividades y acciones acordes con las
necesidades, propias de la dinamica organizacional.

1. PROCESOS GOBERNANTES
1.1.Directorio
1.2.Gerencia
2. PROCESOS HABILITANTES
2.1.Procesos Habilitantes de Asesoria
2.1.1. Direccioén de Asesoria Juridica.
2.2.Procesos Habilitantes de Apoyo.
2.2.1. Direccion Financiera
2.2.1.1. Gestién Interna de Bodega
2.2.1.2. Gestion Interna de Archivo
2.2.1.3. Unidad de Contabilidad
2.2.1.3.1. Gestion Interna de Presupuesto
2.2.1.4. Unidad de Tesoreria.
2.2.1.4.1. Gestion Interna de Recaudacion.
2.2.2. Direccion Administrativa.
2.2.2.1. Gestion Interna de procesos y planificacion institucional
2.2.2.2. Unidad de Compras Publicas.
2.2.2.3. Unidad de Talento Humano.
2.2.2.3.1. Gestion Interna de SSO.
2.2.2.4. Gestion Interna de Servicios Generales.
2.2.3. Direcciéon de TICs.
2.2.3.1. Gestion Interna Operativa de TICs.

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.1. Direccion de Planificacion y Regulacion de Transito y Transporte
3.1.1. Unidad de Estudios y Proyectos.
3.1.2. Unidad de Seguridad Vial.
3.1.3. Unidad de Transito y Transporte

3.2. Direccion de Matriculacion.
3.2.1. Unidad de Titulos Habilitantes.
3.2.2. Unidad de Matriculacién

3.3. Direccion Centro de Revision Técnica Vehicular
3.3.1. Unidad de Revision Vehicular

3.4.Direccion de Control Operativo de Transito y Transporte.
3.4.1. Unidad Operativa de Control de Transito
3.4.2. Gestion interna de Asuntos Internos.
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TITULO |
PROCESOS GOBERNANTES

Articulo 19.- ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION. Son Organos de
Direccion y Administracion:

1.- El Directorio;

2. El Gerente General

1. Directorio.

a) Integracién del Directorio.- EI Directorio de la Empresa Publica
Mancomunada de Tungurahua estard integrada por cinco sefiores/as
alcaldes/sa, mismos que son electos en Asamblea General de la
Mancomunidad de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales de
Bafios de Agua Santa, Cevallos, Mocha, Santiago de Quero, San Pedro de
Pelileo, Santiago de Pillaro, San Cristobal de Patate, y Tisaleo, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 7, literal b) de la Ley Organica de Empresas Publicas.

b) Periodos. - Los miembros del Directorio de la Empresa Puablica tendran una
duracién de dos afios, y podra ser reelegido por un periodo mas.

c) Las Sesiones de Directorio. - Las sesiones del Directorio serdn de caracter
ordinarias y extraordinarias.

d) Deberes y Atribuciones del Directorio. - Son deberes y atribuciones del
Directorio, a mas de los constantes en la Ley Organica de Empresas Publicas,
las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

2. Dictar los reglamentos, resoluciones, acuerdos y normas que garanticen el
funcionamiento técnico y administrativo; y, el cumplimiento de los fines y
objetivos de la Empresa;

3. Asegurar la aplicacion interna de los niveles y mecanismos de
coordinacion gestionados a través de la Empresa,;

4. Determinar las politicas especificas y metas de la Empresa, en
concordancia con las politicas emanadas por el Directorio de la
Mancomunidad y evaluar su cumplimiento;

5. Poner a consideracion de la Asamblea de la Mancomunidad el Presupuesto
16
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General de la Empresa;

6. Realizar el seguimiento y evaluaciéon del presupuesto de la Empresa
Publica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la
Mancomunidad,;

7. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la
Gerencia General, ¢4y evaluar su ejecucion;

8. Conocer y aprobar los balances de situaciones y de resultados de
conformidad con la Ley de la materia,

9. Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

10. Nombrar a la o al Gerente General de una terna propuesta por el
Presidente del Directorio y sustituirlo con el mismo procedimiento;

11. Autorizar al Gerente General para absolver posiciones, deferir el
juramento decisorio, allanarse a demandas o desistir de una planteada; vy,
aceptar conciliaciones conforme a la ley;

12. Conocer y aprobar los informes del Gerente General y cumplir en su
totalidad y oportunamente las observaciones realizadas por la auditoria
interna como externa y los informes de Auditoria;

13. Decidir previa autorizacion de la asamblea General de la
mancomunidad sobre venta, permuta, donacién, comodato e hipoteca de
bienes inmuebles de propiedad de la Empresa Publica (...).

14. Aprobar la contratacion de empréstitos internos y externos en los
montos y segun el ordenamiento juridico vigente y los reglamentos de la
Empresa Publica (...).

15. Autorizar al Gerente General la suscripcion de la resolucién de informe
favorable previo a la constituciébn de compafiias y cooperativas que va a
prestar el servicio de transporte publico y transporte comercial;

16. Autorizar al Gerente General la suscripcion de contratos de operacion
del servicio de transporte publico y permisos de operacion de operadores de
transporte comercial;

17. Autorizar al Gerente General la modificacion de los contratos de
operacion del servicio de transporte publico como es el otorgamiento de
nuevas rutas, alargue de rutas, asignacion de nuevas frecuencias o
modificacion de las existentes (frecuencias o rutas).

18. Autorizar al Gerente General la modificacion por ampliacién de cupos de
los permisos de operacion del servicio de transporte comercial;
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19. Autorizar la puesta en funcionamiento de escuelas de conduccion
profesionales o no profesionales, y revisar el cumplimiento de las condiciones
y especificaciones conforme a la normativa vigente;

20. Autorizar la puesta en funcionamiento y creacion de parques viales, y
revisar el cumplimiento de las condiciones y especificaciones conforme a la
normativa vigente;

21. Actuar como 6rgano de segundo nivel para la resolucion de conflictos,
¢ mediacidén de causas que los usuarios pudieran interponer;

22. Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucion no se hubiere
confiado a otro 6rgano de la Empresa; y,

23. Los demas que establezcan la Ley y reglamentos.

2. DEL PRESIDENTE

a)

Designacién.- En Asamblea General la Mancomunidad, designara de
entre sus miembros a los cinco integrantes del Directorio de la Empresa
Publica Mancomunada, quienes al tercer dia luego de haber sido
designados, se reuniran en el domicilio de la Empresa Publica, a las 09h00,
con la finalidad de designar de entre los miembros al Presidente de la misma.

b) Deberes y atribuciones del Presidente del Directorio. - Son deberes y

atribuciones del Presidente del Directorio de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la organizacion y
funcionamiento de la Empresa.

2. Convocar y presidir las sesiones del Directorio y suscribir las actas
conjuntamente con el Gerente General.

3. Informar a la Asamblea General de la Empresa Publica Mancomunada
de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”, de los asuntos relevantes, de alto impacto social o
politico, 0 que tengan una importancia mayor o que puedan reorientar la
politica general aprobados por el Directorio y a peticion de este 6rgano.

4. Conceder licencia al Gerente General de conformidad con la Ley.

5. Los deméas que establezcan la Ley y los reglamentos y resoluciones de la
Empresa. Sera el encargado de resolver los procesos administrativos
internos que sean apelados ante el sefior Gerente que sean puestos a su
conocimiento
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3. GERENTE GENERAL

a)

b)

Generalidades. - La o el Gerente General de la Empresa Mancomunada
sera designado por el Directorio, de fuera de su seno.

Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa y
sera en consecuencia el responsable de la gestion empresarial,
administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y operativa.

Debera ejercer sus funciones a tiempo completo y no podra desempeniar
otros cargos o funciones publicas, con la salvedad de la docencia
universitaria.

Nombramiento. - La o el Gerente General sera nombrado por el Directorio
de la Empresa Mancomunada, de una terna presentada por el presidente
del mismo. Seré& servidor remunerado en base al nivel jerarquico superior, de
libre designacién y remocion.

Deberes y atribuciones del o la Gerente General. - Son atribuciones y
deberes del Gerente General, a mas de las establecidas en la Ley
Organica de Empresas Publicas, las siguientes:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica;

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable,
incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio;

Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar
al Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los
resultados de la gestion de aplicacion de las politicas y de los resultados de
los planes, proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados;

Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los
estados financieros;

Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa
publica;

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas
previstos en la ley;

Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa,
excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los

procedimientos alternativos solucién de conflictos, de conformidad con la ley

y los montos establecidos por el Directorio. EI Gerente procurara utilizar dichos
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procedimientos alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que
sea materia transigible;

10.Designar al Gerente General Subrogante;
11.Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio;

12.Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de
negocios, de conformidad con la normativa aplicable:

13.Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral
gue antecede, respetando la normativa aplicable;

14.0Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el
efecto las disposiciones de la reglamentacion interna;

15. Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general
y del mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales
especificas y estrategias de negocio competitivas;

16.Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;

17.Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas
internas de cada empresa.

18. Suscribir los contratos de operacion y permisos de operacién nuevos o sus
modificaciones que autorice el Directorio los que sean relativos a cambios
de socios o unidades;

19. Suscribir cuantos actos administrativos sean necesarios, como informe de
constitucién juridica, renovaciones, matriculacion y sus procedimientos,
certificaciones vehiculares, autorizaciones de transporte por cuenta propia,
procesos de transito, todos ellos de forma directa o delegando esta atribucién
a un funcionario de menor jerarquia, ¢ sin perder su responsabilidad;

20. Suscribir conjuntamente con el presidente las actas de sesiones del Directorio

21.Presentar el Plan Anual de Trabajo para conocimiento y aprobacion del
Directorio, jal inicio de cada periodo fiscal o al inicio de su gestion; vy,

22.Las demas que le asigne la Ley, su Reglamento General y las normas internas
de la Empresa.

PROCESOS HABILITANTES

Articulo 20.- Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo. - Conjunto de
actividades requeridas como soporte a los procesos gobernantes y generadores
de valor de la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T".
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Son procesos esenciales de la institucion, destinados a llevar a cabo las

actividades que permitan ejecutar efectivamente la misién, objetivos

estratégicos y politicas de la institucién y son:

1. PROCESOS HABILITANTES
1.1. Procesos Habilitantes de Asesoria
1.1.1. Direccién de Asesoria Juridica.
1.2.Procesos Habilitantes de Apoyo.
1.2.1. Direccién Financiera
1.2.1.1. Gestion Interna de Bodega
1.2.1.2. Gestion Interna de Archivo
1.2.1.3. Unidad de Contabilidad
1.2.1.3.1. Gestidn Interna de Presupuesto
1.2.1.4. Unidad de Tesoreria.
1.2.1.4.1. Gestion Interna de Recaudacion.
1.2.2. Direccién Administrativa.
1.2.2.1. Gestidn Interna de procesos y planificacion institucional
1.2.2.2. Unidad de Compras Publicas.
1.2.2.3. Unidad de Talento Humano.
1.2.2.3.1. Gestion Interna de SSO.
1.2.2.4. Gestion Interna de Servicios Generales.
1.2.3. Direccion de TICs.
1.2.3.1. Gestion Interna Operativa de TICs.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

Articulo 21.- Procesos Habilitantes de Asesoria, Direccién de Asesoria Juridica.

1. Misidn. - La Direccidén de Asesoria Juridica tiene como mision proporcionar seguridad
juridica de la Institucion, mediante el asesoramiento, asistencia técnica y ejercera la
representacion judicial y extrajudicial con la maxima autoridad de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua
“EPM-GESTITRANSV-T”.

2. Responsable. - Director/a de Asesoria Juridica.

3. Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Asesoria Juridica

a) Larepresentacion o procuracion judicial;
b) La asesoria en materia juridica de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”;
c) El patrocinio Institucional y la accién coactiva, y la comparecencia a audiencias,
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diligencias, juntas, asambleas y demas diligencias en defensa de la posicién
juridica de la institucion;
Absolver consultas juridicas de clientes internos y externos de la EMPRESA y
preparar consultas a los organismos de control publico;
Analizar, interpretar y emitir criterios juridicos para la aplicacion de las normas
legales, convenios, contratos y demas instrumentos juridicos; revisar y/o proponer
proyectos de reglamentos, acuerdos, resoluciones;
Brindar soporte juridico a los procesos directivo, operativos (matriculacion, titulos
habilitantes, etc.) y administrativos; sugerir pardmetros legales y preparar las
bases y reglamentos de socios estratégicos de inversion;
Autorizar (por delegacién) gastos por la adquisicidon de materiales, suministros,
muebles e inmuebles y prestacion de servicios en los montos que la Ley y los
reglamentos internos lo faculten;
Instrumentar y perfeccionar los contratos de crédito y sus respectivas garantias;
Realizar los procesos investigativos y disciplinarios respecto al accionar de los
servidores y agentes civiles de transito;
Revisar procesos precontractuales, coordinar con la Unidad Administrativa en la
organizacién de los procesos de contratacion publica y presentacion de informes
para la Contratacion publica, y preparacion de proyectos de minutas y contratos;
Y,
Ejercer, por delegacion del Gerente General, la jurisdiccion coactiva, tramitar los
juicios, liquidar deudas y efectuar el seguimiento de procesos legales hasta su
terminacion.

Conformacioén. -

Gerencia

Direccion de Asesoria
Juridica

Productos y Servicios. —

Direccion Productos

ePlan Operativo Anual
e Criterios juridicos para la Empresa

eInforme juridicos respecto al seguimiento de

. » i causas de la Empresa
Direccion Asesoria

Juridica *Resoluciones administrativas en temas: legales,
de contratacion publica, financieras,
matriculacién, RTV y de Personal

*Resoluciones de devoluciones
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e Minutas

eDefensa legal

eAnalisis juridico

eInforme de seguimiento de los procesos

e Convenios Interinstitucionales

¢ Resoluciones de renovacién de permisos de
operacion de compaiiias de transporte con
jurisdiccién en la Empresa

eContratos

eInforme de gestion de drea

Articulo 22.- Procesos Habilitantes de Asesoria, Auditoria Interna.

1) Misién. - Salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en
las operaciones institucionales, asi como velar por el cumplimiento de los procesos
en apego a normativas y politicas prescritas por organismos.

2) Responsable. - Auditor/a Interno

3) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Unidad de Auditoria Interna.

a) Las sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

b) La ejecucion de auditorias y examenes especiales;

c) La prestacion de asistencia técnica;

d) La adopcién de medidas pertinentes en la funcién de control;

e) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la unidad
a su cargo;

f) Supervisar la calidad de los exdmenes efectuados;

g) Actuar con profesionalismo y verificar que el personal a su cargo proceda de la
misma manera;

h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas,
normas técnicas y las demas regulaciones de la auditoria gubernamental; vy,

i) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley.

4) Conformacion. -

Gerencia
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5) Productos y Servicios. —

UNIDAD / GESTION

INTERNA PRODUCTO

Unidad Auditoria

* Informes de Auditoria
Interna

Articulo 23.- Procesos Habilitantes de Asesoria Gestion Interna de Comunicacion.

1) Misién. - Coadyuvar al logro de los objetivos estratégicos de la Empresa, a través del
desarrollo de actividades de comunicacion social, relaciones publicas y difusién de
imagen institucional.

2) Responsable. - Comunicador/a Social

3) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Gestion Interna de Comunicacion.

a) Definir los criterios de disefio, uso y aplicacion de la imagen institucional;

b) Crear, disefar, elaborar y difundir el Manual de Identidad Institucional;

c) Creary disefiar las comunicaciones en medios institucionales internos o externos;

d) Coordinar y vigilar el protocolo en los diferentes actos institucionales;

e) Difundir y proyectar a la comunidad los logros institucionales; vy,

f) Las deméas atribuciones y responsabilidades que se deriven de las leyes y normas
gue lo regulan y las que sefale la Maxima Autoridad.

4) Conformacion. —

Gerencia

L

Gestion Interna de Comunicacion
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5) Productos y Servicios. —

UNIDAD / GESTION

INTERNA PRODUCTO

i * Plan Operativo Anual.
Gestion Interna de

. .. « Plan de Comunicacion
Comunicacion

« Contenidos o boletines

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

Articulo 24.- Procesos Habilitantes de Apoyo. - Se encargan de asegurar la generacién
de productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades internas y requerimientos
de los demés procesos, proporcionando a la organizacion el apoyo necesario para la
continuidad de la gestion:

Procesos Habilitantes de Apoyo.

1.
1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.4.
1.4.1.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Direccion Financiera

Gestion Interna de Archivo.
Gestion Interna de Bodega.
Unidad de Contabilidad

Gestidn Interna de Presupuesto
Unidad de Tesoreria.

Gestion Interna Recaudacion

Direccion Administrativa.

Gestion Interna de Procesos y Planificacion Institucional.
Gestion Interna de Servicios Generales

Unidad de Compras Publicas.

Unidad de Talento Humano.

2.4.1. Gestion Interna de SSO.

3.1.

Direccion TICs.
Gestion Interna Operativa de TICs.

Articulo 25.- Procesos Habilitantes de Apoyo Direccién Financiera. -

1) Misidén. — Contribuir a la sostenibilidad financiera mediante la administracion, gestion
y control de los recursos financieros de la Empresa, con transparencia, ética, eficiencia
y eficacia en apego de las Leyes, Reglamentos, y normativa vigente
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2) Responsable. - Director/a Financiero

3) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion Financiera.

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

Ordenador de pago;
Formular y ejecutar politicas financieras y de liquidez;

Formular, aplicar y ejecutar sistemas, reglamentos, instructivos, normas internas,
mecanismos, herramientas, manuales administrativos — operativos en su ambito;

Preparar la planificacion financiera y presupuestaria y formular la proforma del
presupuesto, entregar oportunamente el proyecto de presupuesto de la
EMPRESA, y colaborar en su perfeccionamiento;

Determinar y valorar los catastros inmobiliarios y mobiliarios de la Empresa
Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”;

Gestionar el presupuesto, la contabilidad, los pagos y recaudacién segun
procesos y planes Institucionales;

Conocer y controlar los flujos monetarios;

Medir y evaluar la efectividad, eficiencia y calidad de rendimientos econémicos de
la Empresa Publica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”,

Administra el sistema integrado de la Empresa que para el efecto se utiliza en el
ambito de su competencia;

Cumplir y controlar la aplicacion de las reglas fiscales para el manejo de los
recursos publicos de endeudamiento;

Cooperacién en convenios, planes, programas y proyectos;

Evaluar la ejecucién del presupuesto y garantizar presentacion de estados
financieros, la administracién y mantenimiento del plan contable de la Empresa
Plblica Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de
Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”,

m) Incorpora y formula mecanismos y procedimientos para la rendicion de cuentas

n)

0)

P)
q)

ante la ciudadania sobre el uso y manejo de los recursos financieros y niveles de
rendimiento; cumplir con el control previo y registro contable;

Coordinar y garantizar la correcta Administracion de la Bodega;

Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control interno, dentro
del sistema financiero;

Asegurar el funcionamiento del control interno financiero;

Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administracion

financiera;
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r) Entregar con oportunidad la informacion financiera requerida;

s) Asesorar a la méaxima autoridad o titular para la adopcién de decisiones en
materia de administracion financiera, contable y tributaria.

t) Asegurar la liquidacién y pago oportuno de toda obligacion de la entidad,
organismo o empresa del sector publico;

u) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley y en otras normas
reglamentarias.

v) Coordinar todas las acciones de implementacion que lleve a cabo la empresa
segun el @&mbito de su competencia

4) Conformacioén. —

Gerencia

Direccion Financiera

Unidad de Unidad de
Contabilidad Tesoreria
Gestion Interna de Gestion Interna de Gestion Interna Gestion Interna
presupuesto Recaudacién Archivo Bodega

5) Productos y Servicios. —

. UNIDAD / GESTION
DIRECCION ot PRODUCTOS

¢ Plan Operativo Anual

¢ Informe de Ejecucién Presupuestaria
L ) e Tarifario Institucional y su actualizacidn
Gestion Financiera . .
¢ Informe de Estados Financieros
e Reformas Presupuestarias

¢ Informe de gestion de area

Direccion Financiera -
* Registro contables

¢ Registro de notas de crédito.

Unidad de ¢ Informe de declaracion tributarias
Contabilidad ¢ Informe sobre procesos de pago.
¢ Informes de analisis financiero.

e Estados financieros y notas aclaratorias.
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e Conciliaciones bancarias.

e Reporte de Control Previo al devengado.
¢ Informes de liquidaciones de cuentas
por pagar.

¢ Flujo de Caja.

eReporte informacion LOTAIP

Gestion Interna de
Presupuesto

eProformas presupuestarias de acuerdo a
lo establecido en la ley;

eInformes de ejecucién presupuestaria
mensuales;

eInformes de ejecucién de las reformas
presupuestarias de acuerdo a la ley;

eInforme de liquidaciones y clausuras
presupuestarias al 31 de diciembre de
cada afio;

eElaboracidn de certificaciones
presupuestarias y requerimiento de cada
departamento;

e|nforme de informacién LOTAIP

Gestion Interna de
Bodega

e|nventario

¢ Actas de entrega y recepcion de bienes e
inventarios

e|Informe de Constatacidn fisica de activos
fijos e inventarios

eInforme de Constatacién de placas
eActas de entrega recepcion de placas
metalicas

eReporte de placas provisionales.

e|Informe de placas receptadas y
entregadas

Gestion Interna de
Archivo

eEntregar copias certificadas de
documentos de matriculacion vehicular y
RTV

eGenerar actas de entrega recepcion de
archivo.
e Inventario de archivo

eReporte de recaudacion (copia
certificada)

Unidad de Tesoreria

¢ Registro de garantias y valores.

¢ Informe de control de vencimiento de
garantias.

¢ Informe de ingresos y gastos
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¢ Informe de pagos realizados.
¢ Informe de transferencias realizadas.

¢ Arqueo de caja y de efectivo de
recaudacion.

¢ Informe sobre custodio de especies
valoradas.

e Archivo de la unidad y de especies
valoradas

eReporte diario de recaudacidon convenio
GADS vy tarifario.

eInforme de recaudacion de rodaje de los
GADS Municipales para devolucién segun
convenio.

eElabora parte diario de caja unificado del
area.

eReporte consolidado del pago de placas
eCuadro consolidado de ingresos
e|Informacion de LOTAIP

Gestion Interna eParte diario de caja.

Recaudacion e|nforme de recaudacion

Articulo 26.- Procesos Habilitantes de Apoyo Direccién Administrativa. -

1)

2)

3)

Mision. - Dotar de las facilidades materiales, logisticas y de servicio de apoyo para
la gestibn eficiente y oportuna de todas las unidades administrativas de la
organizacién, buscando niveles de eficacia y seguridad en la utilizacién y custodia de
los bienes de todo tipo pertenecientes a la Institucion, asi como también contribuir con
la optimizacion y profesionalizacion del recurso humano de la empresa, creando
condiciones laborales que garanticen el desarrollo de su potencial.

Responsable. - Director/a Administrativo

Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion Administrativa.

1. Garantizar la toma de decisiones correctas para el direccionamiento estratégico y

la coordinacién en la aplicacion y ejecucion de politicas, planes y programas;

2. Asesorar en el ambito de su competencia a la gerencia general y a las diferentes

autoridades;

3. Elaborar y actualizar el Plan Estratégico Institucional con la finalidad de impulsar el
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crecimiento de la empresa a corto, mediano y largo plazo;

4. Elaborar el Plan Operativo Anual Institucional y la realizacion de sus reformas en
apego a lo estipulado en la normativa actual;

5. Elaborar y actualizar los procesos y procedimientos de la Empresa y realizar su
seguimiento y evaluacion;

6. Proponer mecanismos de monitoreo y mejora continua en la calidad del servicio
tanto al cliente interno como externo;

7. Coordinar con las diferentes areas las acciones necesarias para el mantenimiento
preservacion de las instalaciones fisicas y bienes de la empresa garantizando la
seguridad de los servidores y de los usuarios tanto internos como externos

8. Coordinar el manejo 6ptimo de los Sistemas del Talento Humano (Planificacion del
Talento Humano, clasificacién de puestos, reclutamiento y seleccion, formacién y
capacitacion, evaluacion del desempefio, desarrollo de carrera, seguridad y salud
ocupacional);

9. Formulary proponer politicas y estrategias para la gestiéon administrativa del talento
humano, procesos recursos materiales, muebles, inmuebles, vehiculos e
instalaciones, asi como, la provision de los servicios publicos;

10.Coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento de las Unidades u Oficinas
desconcentradas o mdviles, asi como dotar de recursos para la gestion operativa;

11.Proponer sistemas, reglamentos, instructivos, normas internas, manuales
administrativos, operativos en su ambito; y planes de mejoramiento continuo y
bienestar laboral;

12.Supervisar los procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes y
servicios de acuerdo a normativa legal vigente.

13.Coordinar la ejecucion de planes, programas proyectos para el correcto
cumplimiento de los requerimientos y normativas establecidas por los entes de
control;

14.Coordinar las actividades del area administrativa;

15.Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros
factores para evaluar la gestién de la unidad y el rendimiento individual de los
servidores;

16.Realizar la valoracion, estimacion presupuestaria y la gestion de los procesos:
Gestidn del Talento Humano, Desarrollo y Fortalecimiento, Riesgos del Trabajo y
Salud Ocupacional, Contratacion y Compras Publicas, Servicios Generales,
Administracion de activos.
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4) Conformacion. -

Gerencia

Administrativa

Direccion

Unidad de Compras
Publicas

Unidad de Talento
Humano

Gestion Interna SSO

Gestion Interna
Servicios Generales

Gest. Interna Procesos y
Planificacion Inst.

5) Productos y Servicios. —

DIRECCION

UNIDAD / GESTION

INTERNA

PRODUCTO

Direccion
Administrativa

Gestion Administrativa

e Plan Estratégico Institucional

¢ Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad e
Institucional.

e Plan Anual de Contrataciones (PAC)

e Informes, criterios y analisis técnico en el
ambito de su competencia.

¢ Planes, Programas o Proyectos en el ambito
de su competencia.

* Proyectos de Resolucién y Reglamentos en el
ambito de su competencia.

e Informe de Seguimiento y Evaluacion del
PAC.

¢ Informe Anual de Actividades.

Gestion Interna de
Procesos y Planificacidn

Institucional

e Talleres de ejecucidn o actualizacién de la
Planificacion Estratégica Institucional

¢ Reformas al Plan Operativo Anual

¢ Informe de ejecucién, seguimiento y
evaluacion del POA institucional

¢ Informacion de LOTAIP (consolidacion)
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* Manual de Procesos y Procedimientos de la
Entidad

e Informe de ejecucién, seguimiento y
evaluacién de los procesos institucionales

¢ Informe Anual de Actividades.

Gestion Interna de
Servicios Generales

* Procesos de adquisicion bienes y servicios
para el mantenimiento de instalaciones fisicas

® Procesos de adquisicién de insumos para
limpieza y mantenimiento de instalaciones y
servicios basicos

* Procesos de adquisicidn complementarios
de mantenimiento y guardiania

Unidad de Compras
Publicas

e Plan Anual de Contrataciones PACy sus
reformas

e Plan Operativo Anual

e Registro de documentacion relevante en el
Portal de Compras Publicas

* Registro de proveedores, bienes, servicios y
obras contratadas

¢ Informe del estado, seguimiento y ejecucion
de los procesos de contratacién publica.

* Registro de publicacion de facturas y
ordenes de compra de los procesos de infimas
cuantias

e Manuales e instructivos de cada tipo de
proceso de Contratacion Publica

* Notificacion de los procesos de contratacion
publica
e Pliegos de Contratacion Publicas.

e Archivo fisico y digital de los procesos de
contratacion y compras publicas.

e Certificaciones del PAC.

¢ Actas de los procesos de contratacion.
(Preguntas y respuestas, calificacion,
convalidacién, negociacidn).

¢ Informe de gestidn del area

Unidad de Recursos
Humanos

e Plan Operativo Anual.

e Informe del Proceso de Seleccién de
Personal (mérito y oposicidn).

* Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos.

e Manual de Descripcidn, Clasificacién y
Valoracion de Puestos.

32




O, EPM-GESTITRANSV-T

o o Empresa Piblica Mancomunada de Transito de
Tungurahua.

e Informes técnicos de movimiento de
personal vinculacidn, traslados, cambios
administrativos, comisiones de servicio,
desvinculaciones.

e Distributivo de Personal y Remuneraciones
Unificadas.
¢ Informe de Gestion de area

 Registro y actualizacion de datos del
personal.

e Plan Anual de Capacitacion.
* Plan de Evaluacion de Desempeiio.
e Acciones de Personal.

e Plan anual de vacaciones Empleados y
Trabajadores.

¢ Informe de asistencia del personal.
e Certificaciones laborables y afines.
e Sumario Administrativo.

e Informe técnico de régimen disciplinario.
¢ Informe Anual de Labores.

e Informe LOTAIP

e Elaboracion de ndmina de personal.
* Roles de pago.

e Liquidaciones

e Avisos de entrada y salida.

* Procesos de jubilaciones

e Informe técnico de control de asistencia y
permanencia en los puestos.

* Plan Operativo Anual.

e Informe de evaluacion, control y prevencién
de riesgos.

¢ Informe de capacitacion técnica ejecutado.

e Informe de registros de accidentabilidad.

e Informe de seguimiento y cumplimiento del
Gestion Interna de SSO Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional

e Plan anual de dotacion de equipos de
proteccidn formulado y ejecutado.

e Plan de contingencia y emergencia

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Informe de gestion de area
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Articulo 27.- Procesos Habilitantes de Apoyo Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs). -

1) Mision. — Proveer soluciones y servicios de tecnologias de comunicacion e informacion
de alta calidad para ampliar, profundizar y contribuir con el avance tecnolégico y
cientifico de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-GESTITRANSV-

T,

con criterios de excelencia, aplicando estrategias que permitan mejorar

continuamente la Gestion de cada una de las unidades administrativas de la Empresa
aportando al cumplimiento de sus objetivos.

2) Responsable. - Director/a TICs.

3) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)
h)

i)
)
K)

)

Desarrollar y mantener actualizado el plan de tecnologias de comunicacién e
informacion tanto de hardware como de software de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua
‘EPM-GESTITRANSV-T”.

Emitir reportes periddicos sobre el avance de ejecucion del plan informético.
Implementar y desarrollar sistemas informaticos acordes con la tecnologia actual,
que permita lograr efectividad en las actividades institucionales.

Administrar y mantener funcionales todos los sistemas informaticos que se utilizan
para el cumplimento de los objetivos y estrategias institucionales.

Revisar las interfaces que los sistemas de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”, realicen con los demés sistemas de movilidad.

Analizar la aplicabilidad de nuevas herramientas tecnoldgicas en los procesos
operativos de la Empresa.

Mantener niveles adecuados de servicio al usuario.

Elaborar manuales de usuario y atender las necesidades de capacitacion de las
diferentes unidades administrativas.

Administrar el Help Desk, herramienta de soporte a los usuarios de la Empresa.
Implantar y mantener actualizado el plan de contingencia tanto del hardware y
software de la Empresa.

Disefar y/o Actualizar la pagina web de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”.

Coordinar con las unidades administrativas y de comunicacion de la Empresa a fin
de actualizar la informacion de la pagina web de la Empresa.

m) Las demdas que le sean asignadas por el Directorio, el Gerente General o

normatividad legal
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4) Conformacion. -

Gerencia

5) Productos y Servicios. —

Direccion TICs.

Gestidn Interna
Operativa TICs

DIRECCION

UNIDAD / GESTION
INTERNA

PRODUCTO

Direccion de TICs.

Direccion TICs.

ePlan Operativa Anual

eInformes de novedades y/o seguridad
informatica.

eInformes de ejecucién del plan de
mantenimiento de hardware y software.

*Plan de desarrollo informatico.

*Plan de mantenimiento de hardware y
software.

eInformes de avance del plan informatico.

eReglamento para la administracion y
mantenimiento de equipos informaticos.

eInformes técnicos para la adquisicion de
bienes y/o servicios tecnoldgicos

eInformes de gestion de area

Gestidn Interna
Operativa de TICs

eActualizaciéon y mantenimiento de los
sistemas de informacién.

*Respaldo de las bases de datos municipales.

eInterfaces entre los sistemas de informacién
de la Empresa y los sistemas usados en las
diferentes instituciones publicas para que
puedan consultar aspectos relativos a la
gestion de movilidad.

eCapacitacion y soporte a los usuarios en los
nuevos sistemas o mejoras que se vayan
desarrollando.

eEspecificaciones técnicas del plan de
mantenimiento de hardware y software.

eMantenimiento de la Pagina Institucional
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¢ Informe técnico en el ambito de su
competencia

eInformes del monitoreo informaticos.

e Informes técnicos para la adquisicién de
bienes y/o servicios tecnoldgicos

TITULO I
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Articulo 28.- Procesos Agregadores Valor. - Conjunto de actividades que aseguran y
agregan valor a la entrega de bienes o servicios y que corresponden con las necesidades
y requerimientos del ciudadano. Incluye.

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.1.Direccion de Planificacion y Regulacion del Transito y Transporte
3.1.1. Unidad de Estudios y Proyectos.
3.1.2. Unidad de Seguridad Vial.
3.1.3. Unidad de Transito y Transporte

3.2.Direccion de Matriculacion.
3.2.1. Unidad de Titulos Habilitantes.
3.2.2. Unidad interna de Matriculacion

3.3. Direccion Centro de Revision Técnica Vehicular
3.3.1. Unidad de Revision Vehicular

3.4.Direccion de Control Operativo de Transito y Transporte.
3.4.1. Gestion interna de Asuntos Internos.

Articulo 29.- Proceso Agregador de Valor Direccién de Planificacién y Regulacion
de Transito y Transporte.

Misién. — Desarrollar y ejecutar estudios y proyectos de ingenieria de transito, viales
arquitectonico urbanisticos, de mobiliario urbano, movilidad peatonal y vehicular y de
Seguridad Vial en la Mancomunidad, con el fin de implementar, gestionar y controlar el o
los sistemas de movilidad en los ambitos de transito y transporte terrestre.

1) Responsable. - Director/a Planificacion y Regulacion

2) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Panificacion y Regulacion del Transito y Transporte.

a) Proponer, disefar, preparar e implementar proyectos de normas técnicas, procesos
y procedimientos, metodologias, instructivos y controles de la competencia;

b) Prepara estudios, consolidar estadisticas, y facilitar informacién gerencial para el
mejoramiento y desarrollo de servicios, analizar los problemas de movilidad y las
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consecuencias ambientales y sociales del transito, de contaminacion, y de
accidentes de transito con la Policia Nacional;

c) Preparar estudios y proyectos de ingenieria de transito, viales arquitectonico-
urbanisticos, de mobiliario urbano, movilidad peatonal y vehicular y de Seguridad
Vial en la Mancomunidad, en coordinacion con las areas de Planificacion de los
GAD’s y en subordinaciéon a los PDOT de los ocho cantones, implementar,
gestionar y controlar el o los sistemas de movilidad;

d) Formular estudios y uso vial (carretera), de acceso restringido en coordinacion con
la Policia Nacional, determinar los sitios de ubicacion, instalacion y colocaciéon de
anuncios y rotulos, definir el derecho de via, de las carreteras y caminos publicos,
en la circunscripcion de la Mancomunidad, y remitir las recomendaciones para
aprobacion del Gerente General;

e) Preparar los estudios para la implementacién y mejoramiento de la sefializacion
vertical y horizontal, y de las condiciones de seguridad, incluir estudios referentes
a la instalacion de semaforos y dispositivos de orientacion y control;

f) Plantear sistemas, dispositivos e instrumentos para el control de estacionamientos
de vehiculos en la via publica y proponer las zonas de estacionamiento regulado;

g) Presentar informes de cumplimiento de politicas, estrategias, objetivos, metas y
remitirlo para la rendicion de cuentas en la Empresay en los GADs Mancomunados;

h) Formular y Promover modos de transporte compatibles con la geografia, medio
ambiente (reduccion de emisiones), sociales (equidad de accesibilidad) y
econdémicos (uso 6ptimo de los recursos);

i) Formular programas de capacitacién, campafias de Seguridad Vial y fortalecer la
participacion ciudadana y consolidar relaciones con los actores publicos y

j) Formular programas de capacitacion, campafias de Seguridad Vial y fortalecer la
participacion ciudadana y consolidar relaciones con los actores publicos vy
privados, capacitar y sociabilizar con las operadoras de transporte en el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transito
Transporte y Seguridad Vial y su reglamento y en las regulaciones propuesta por
la Empresa,;

k) Le corresponde liderar y gestionar los procesos de: Gestion de Estudios y
Proyectos, Ingenieria de Transito y Transporte, Regulacion y Normativa, y
Seguridad Vial e implementacion del Sistema de Informacion Institucional.

l) Las demas funciones asignadas por ley y las que le designe el Gerente General.

3) Conformacion. -

Dir. de Planificacién y Regulacién
de Transito y Transporte

Unidad de Trénsitoy “ Unidad de Seguridad “ Unidad de Estudiosy

Transporte Vial Proyectos
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4) Productos y Servicios. -

DIRECCION

UNIDAD / GESTION
INTERNA

PRODUCTO

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
REGULACION DE

TRANSITO Y

TRANSPORTE

Direccidn de Planificacion
y Regulacion de Transito
y Transporte

*Plan Operativo Anual

eEstudios y Proyectos, de Transito, Transporte
y seguridad vial

* Proyectos de politica econdmica, ambiental y

Social.

eCoordinar la interrelacidn para elaborar,
mantener actualizados y monitorear los planes
de: Administracion del Transito, Plan
Operativo de Transito, Plan Maestro de
Transporte Terrestre, Plan Maestro de
Seguridad Vial, otros de su competencia

Unidad de Estudios y
Proyectos

*Planes de movilidad cantonal

eEstudio de necesidades de transporte publico
y comercial

eEstudios de tarifacion

eEstudios de parqueo tarifado

eEstudios de jerarquizacion vial

eEstudios de movilidad sustentable

eElaboracion de TDR

eInforme de participacion con GADs e
instituciones afines en temas de su
competencia

eInformes de cumplimiento de estudios y
planes

Unidad de Seguridad Vial

eInforme técnico de ejecucidn de senalizacion

eInformes de campafas cumplimiento de
campanas de seguridad vial.

eInformes de cumplimiento de semaforizacion

eEstudios de velocidades

eEstudios de aforos vehiculares

eEstudio de impacto vial

eAuditorias de Seguridad Vial

eElaboracion de TDR

eEstudio de paradas
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eEstudios de transporte publico y comercial

eEstudio de rutas y frecuencias

eInforme de control y fiscalizaciéon de
Unidad de Trénsito y operadoras de transporte
transporte

eInforme de participacion con GAD”s e
instituciones afines en temas de su
competencia

eElaboracion de TDR

Articulo 30.- Proceso Agregador de Valor Direccion de Matriculacion.

1) Mision. — Planificar, coordinar y dirigir las actividades de los procesos de
Matriculacién y Licencia de manera eficiente alineados a las leyes, reglamentos,
normas, resoluciones y procedimientos internos establecidos.

2) Responsable. - Director/a de Matriculacion.

3) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Matriculacion.

a)

b)

f)
)

h)
)
)

K)
)

Apoyar la gestion estratégica de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”;
Garantizar la toma de decisiones correctas para el direccionamiento estratégico
y la coordinacién en la aplicacion y ejecucion de politicas, planes y programas;
Definir y sugerir metas y estrategias dentro de ambito de competencia;

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos normas y lineamientos emitidos
en el &mbito de su competencia en transito y transporte

Formular y plantear modelos de operacion para el otorgamiento de titulos
habilitantes, matriculacion, licencias y otorgamiento de placas;

Revisar y supervisar la generacion de titulos habilitantes;

Revisar los informes de constitucion juridica de las compafias y cooperativas de
transporte, en el ambito de sus facultades;

Revisar el informe legal de permisos de operacion y contratos de operacion;
Revisar los informes técnicos relacionados con incremento de cupo,
recuperacion de cupo, permisos de operacion y contratos de operacion;
Supervisar los informes para suscribir y renovar los contratos de operacion de
transporte publico, urbano e intracantonal en la jurisdiccion de la Mancomunidad,
asi como permisos de operacion comercial, de taxi, carga liviana, y escolar e
institucional, en el @mbito de su circunscripcion territorial -Mancomunidad;
Emitir las matriculas y permisos de circulacion,

Remite los titulos habilitantes para la aprobacion de las autoridades
correspondientes;

m) Le corresponde liderar y gestionar los procesos: de Titulos Habilitantes,

Matriculacion y otros en el marco de su competencia.
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3) Conformacion. -

Gerencia

Direccién de Matriculacion

Unidad de Titulos Unidad de
Habilitantes Matriculacion

4) Productos y Servicios. -

UNIDAD / GESTION

DIRECCION INTERNA

PRODUCTO

eMatricula.
eGeneracion de titulos habilitantes.

eInformes estadisticos de procesos
realizados

*Plan Operativo Annual.

¢ Informe de Validacion de informacion de
contratos

Comprobantes de procesos de Bloqueo y
desbloqueo judiciales (alza de gravamen)

Unidad de eInformes juridico de exoneracion de
Matriculacién multas.

ieadan cle e|Informe juridico para remates

Matriculacion eCarnet de gestor

Acta entrega recepcion de procesos
ejecutados

eReporte de matriculacion, revisados
computarizados, renovaciones y
documentos de circulacidn STIKER

*Reporte de consolidado de ingreso
diario.

¢ Informes técnicos de factibilidad
creacion de operadoras nuevas

Unidad de Titulos intracantonales.

Habilitantes .. . .,
eInforme técnico de asignacion o

reubicacidn de paradas intracantonales.
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eInformes técnicos de factibilidad de
asignacion o modificacién, de rutas y
frecuencias.

eInformes técnicos factibilidad para el
incremento de cupos del transporte
intracantonal urbano.

eOtorgamiento de titulos habilitantes
eReporte de titulos habilitantes

Articulo 31.- Proceso Agregador de Valor Direccién de Revisién Técnica Vehicular.

Misién. — Precautelar la vida, la salud, la integridad de las personas, el ambiente y el
bienestar de los habitantes; a través de la verificacion de las condiciones mecéanicas del
parque automotriz circulante del dentro de ambito de accién de la Empresa Publica
Mancomunada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”.

1) Responsable. - Director/a de Revision Técnica Vehicular (RTV)

2) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de RTV son.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Apoyar la gestion estratégica de la Empresa Publica Mancomunada de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-T”;
Efectuar la Revision Técnica Vehicular del parque automotor perteneciente a los
cantones que conforman la Mancomunidad y de otros cantones en apego a la
normativa legal vigente.

Coordinar y asegurar el cumplimiento de la planificacion, politicas y
procedimientos operativos en el centro de revision técnica vehicular y sus
desconcentrados .

Fiscalizar permanente la Operacion y Funcionamiento del Centro de Revision
Vehicular y sus distritos reduciendo margenes de error y transparentando la
gestion.

Proponer normativas, manuales, procedimientos, procesos y acciones correctivas
o de mejora para optimizacidén de recursos y mayor eficiencia en los procesos de
revision técnica vehicular;

Informar sobre alternativas para mejorar la RTV, considerando diversos esquemas
de administracion del servicio.

Realiza la Revision Técnica Vehicular de los automotores que circulan dentro de
los Cantones en ambito de la competencia de la Empresa Publica Mancomunada
de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de = Tungurahua “EPM-
GESTITRANSV-T”.

Desarrollar o promover estudios e investigacion, que puedan servir de base para
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la elaboracion de politicas y acciones que contribuyan a la reduccién de la

contaminacion atmosférica.
i) Atencién técnica al usuario en lo referente al proceso de RTV.

j) Gestionar y supervisar la operacion de la unidad movil para la entrega de titulos

habilitantes, matriculacion y revision vehicular;

k) Ejecucion de procedimientos administrativos para el correcto desarrollo de la RTV

para vehiculos publicos, comerciales y particulares

l) Elaborar la planificacion anual del Area e informar periédicamente sobre su

ejecucion;

3) Conformacion. -

Gerencia

|

Direccidn de Revision Técnica
Vehicular

l

Unidad de Revision
Técnica Vehicular

4) Productos y Servicios. -

DIRECCION

UNIDAD / GESTION

INTERNA PRODUCTO

Direccion de Revision
Técnica Vehicular

*Plan Operativo Anual.
*Informes de procesos de RVT.

*Proyectos de Resolucién o Politicas en el
ambito de su competencias

* Reportes o Informes de la tasa de
accidentabilidad, y de contaminacién de

Direccion RTV ruido y gases.

*Procedimientos administrativos para el
correcto desarrollo de la RTV para
vehiculos publicos, comerciales y
particulares

*Informes de gestion.

Gestion Interna de eInformes de revisiones técnicas
Revisién Técnica vehiculares.
Vehicular Informes de improntas
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Articulo 32.- Proceso Agregador de Valor Direccion de Control Operativo de
Transito y Transporte.

Misién. — Precautelar la vida, y seguridad ciudadana mediante la aplicacion de la
normativa legal vigente, asi como regular la circulacion vehicular, peatonal y controlar
las actividades relacionadas al transito y transporte.

1) Responsable. - Director/a de Control Operativo de Transito y Transporte

2) Atribuciones y responsabilidades. — Las atribuciones y responsabilidades de la
Direccion de Operaciones son.

a) Coordinar acciones y apoyar a la Gerencia a la gestion del direccionamiento
estratégico;

b) Asegurar el cumplimiento de las politicas, de la planificacion de la Empresa y
delos procedimientos operativos;

c) Proponer, disefiar, estructurar el sistema de control para la correcta aplicacion de
estrategias y politicas de Transito, Transporte y Seguridad Vial en la
Mancomunidad;

d) Preparar planes, programas, metodologias, mecanismos, herramientas para la
gestion del control de Transito y Transporte, construir parametros e indicadores
relevantes;

e) Preparar Informes y ejecutar operativos de control que podria incluir el desvio,
restriccion y regulacion de la circulacién vehicular en la via publica por el
desarrollo eventos socio-politicos, culturales, deportivos y recreativos, o por
acciones de la naturaleza, entre otros;

f) Coordinar con las municipalidades el mantenimiento y visibilidad de las vias que,
de acuerdo a estudio determine que perjudican la seguridad vial o el libre transito;

g) Coordinar acciones de control y seguridad vial con las escuelas de conduccion
sindicatos de choferes;

h) Proponer mecanismos de mejoramiento y reformas a procesos, regulaciones y
protocolos internos y/o externos de operaciones del Transporte;

i) Garantizar claridad y seguridad de las operaciones y de la informacion de los y a
los clientes;

j) Controlar los planes y programas de fiscalizacion del transporte, orientados a
mejorar el servicio y condiciones de seguridad a la ciudadania y emitir los informes
de incumplimiento de las operadoras de transporte;

k) Preparar normativas, procedimientos, manuales, procesos y acciones correctivas
para el mejoramiento del Transito;

[) Autorizar los mecanismos de control y operacion para la aplicacion de dispositivos
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para el retiro de vehiculos que obstruyan o pongan en peligro la circulacion vial y
peatonal, o violen las disposiciones del Reglamento General a la LOTTTSV,;

m) Presentar reportes a la Gerencia General para la Agencia Nacional de Transito,
Transporte y Seguridad Vial, al Directorio de la Empresa y para el Comité de
mejoramiento y Comité de Etica;

n) Verificar bases de informacion de Operadoras y habilitaciones inusuales y/o
sospechosas;

0) Le corresponde la implementacion y valoracion de los procesos de Riesgos del
Transito, Riegos de Transporte, Seguridad Interna de la Empresa y Riesgos

operacionales.

3) Conformacion. —

Gerencia

Direccién de Control Operativo
de Transito y Transporte

Unidad Operativa de
Control de Transito

Gestién Interna de
Asuntos Internos

4) Productos y Servicios. —

UNIDAD / GESTION

DIRECCION INTERNA

PRODUCTO

*Plan Operativo Anual.
*Plan Anual de Compras Publicas

Direccién de Control
Operativo de Transito

Direccion de Control
Operativo de Transito y
Transporte

*Convenios y acuerdos interinstitucionales.
*Informes de control y fiscalizacion.
*Plan Anual de control de Transito

sInformes de ejecucion de la planificacion
anual.

y Transporte

Unidad Operativa de
Control del transito

*Informes de Operativos.
*Bitacoras de control

*Reporte de constatacién de vehiculos
detenidos

*Protocolos de manejo y operacién en
territorio.

*Informes estadisticos
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*Expedientes de investigacién de
aplicacion disciplinaria.

«Informes de investigaciones de por
Gestion Interna de inobservancia en la aplicacion de
Asuntos Internos protocolos de actuacion y procedimientos.

*Informes técnicos.
*Actas de audiencias

Articulo 33.- Procesos Desconcentrados. - Significa direccibn compartida y trabajo en
equipo. Son los delegados por el Ejecutivo de la Empresa Publica Mancomunada de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de Tungurahua “EPM-GESTITRANSV-
T”, para garantizar la entrega de productos y/o servicios de calidady el mejoramiento de
la calidad del servicio, se determinan en el marco de las politicas, directrices y lineas de

accion.

En el mediano plazo se podria considerar procesos para:

A.2.D.1. Unidad Mévil de Regulacién y Seguridad Vial,

A.2.D.2. Unidad Mévil de Matriculacién, Revisién Vehicular y Titulos Habilitantes, como

alternativa a la creacion de Agencias.

TITULO IV

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Articulo 34.- Portafolio de Productos. - Se describen los productos y servicios de los
procesos habilitantes y los procesos agregadores de valor.

MATRIZ DE PRODUCTOS
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eResoluciones administrativas en
temas: legales, de contratacidn publica,
financieras, matriculacién, RTV y de
Personal

eResoluciones de devoluciones

e Minutas

eDefensa legal

eAnalisis juridico

eInforme de seguimiento de los
procesos

¢ Convenios Interinstitucionales

* Resoluciones de renovacién de
permisos de operacidn de companias
de transporte con jurisdiccion en la

Empresa
eContratos
eInforme de gestién de area
UNIDAD /
GESTION UNIDAD / GESTION INTERNA PRODUCTO
INTERNA
Gestion Interna * Plan Operativo Anual.
de N/A + Plan de Comunicacion
Comunicacion « Contenidos o boletines
UNIDAD /
GESTION UNIDAD / GESTION INTERNA PRODUCTO
INTERNA
Unidad
Auditoria N/A ¢ Informes de Auditoria
Interna
DIRECCION UNIDAD / GESTION INTERNA PRODUCTOS
¢ Plan Operativo Anual
¢ Informe de Ejecucién Presupuestaria
e Tarifario Institucional y su
Gestidn Financiera actualizacion
¢ Informe de Estados Financieros
I?irecc.ién * Reformas Presupuestarias
Financiera

¢ Informe de gestidn de area

Unidad de Contabilidad

46

¢ Registro contables

¢ Registro de notas de crédito.

¢ Informe de declaracion tributarias
¢ Informe sobre procesos de pago.
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¢ Informes de andlisis financiero.
¢ Estados financieros y notas
aclaratorias.

e Conciliaciones bancarias.

¢ Reporte de Control Previo al
devengado.

¢ Informes de liquidaciones de cuentas
por pagar.

¢ Flujo de Caja.

eReporte informacion LOTAIP

Gestion Interna de Presupuesto

eProformas presupuestarias de acuerdo
a lo establecido en la ley;

eInformes de ejecucién presupuestaria
mensuales;

eInformes de ejecucién de las reformas
presupuestarias de acuerdo a la ley;

eInforme de liquidaciones y clausuras
presupuestarias al 31 de diciembre de
cada afio;

eElaboracidn de certificaciones
presupuestarias y requerimiento de
cada departamento;

e|nforme de informacién LOTAIP

Gestion Interna de Bodega

e|lnventario

¢ Actas de entrega y recepcion de
bienes e inventarios

eInforme de Constatacion fisica de
activos fijos e inventarios

eInforme de Constatacién de placas
eActas de entrega recepcion de placas
metalicas

eReporte de placas provisionales.
eInforme de placas receptadas y
entregadas

Gestion Interna de Archivo

eEntregar copias certificadas de
documentos de matriculacién vehicular
y RTV

eGenerar actas de entrega recepcion de
archivo.

e Inventario de archivo

eReporte de recaudacion (copia
certificada)
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1 de Transito d

Unidad de Tesoreria

* Registro de garantias y valores.

¢ Informe de control de vencimiento de
garantias.

¢ Informe de ingresos y gastos

¢ Informe de pagos realizados.

¢ Informe de transferencias realizadas.
¢ Arqueo de caja y de efectivo de
recaudacion.

¢ Informe sobre custodio de especies
valoradas.

¢ Archivo de la unidad y de especies
valoradas

eReporte diario de recaudacion
convenio GADS y tarifario.

eInforme de recaudacién de rodaje de
los GADS Municipales para devolucion
segln convenio.

eElabora parte diario de caja unificado
del area.

eReporte consolidado del pago de
placas

eCuadro consolidado de ingresos
e|nforme informacion LOTAIP

Gestion Interna Recaudacion

eParte diario de caja.
eInforme de recaudacion

DIRECCION

UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

Direccion
Administrativa

Gestion Administrativa

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad e
Institucional.

e Plan Anual de Contrataciones (PAC)

e Informes, criterios y analisis técnicos en el
ambito de su competencia.

e Planes, Programas o Proyectos en el
ambito de su competencia.

* Proyectos de Resolucién y Reglamentos en
el ambito de su competencia.

e Informe de Seguimiento y Evaluacion del
PAC.

¢ Informe Anual de Actividades.

Gestion Interna de Procesos y Planificacion
Institucional
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e Reformas al Plan Operativo Anual

¢ Informe de ejecucidn, seguimiento y
evaluacién del POA institucional

e Informacion de LOTAIP (consolidacion)

e Manual de Procesos y Procedimientos de
la Entidad

¢ Informe de ejecucidn, seguimiento y
evaluacién de los procesos institucionales

¢ Informe Anual de Actividades.

Gestion Interna de Servicios Generales

* Procesos de adquisicion bienes y servicios
para el mantenimiento de instalaciones
fisicas

* Procesos de adquisicién de insumos para
limpieza y mantenimiento de instalaciones y
servicios basicos

* Procesos de adquisicion complementarios
de mantenimiento y guardiania

Unidad de Compras Publicas

e Plan Anual de Contrataciones PACy sus
reformas

* POA Plan Operativo Anual

e Registro de documentacidn relevante en
el Portal de Compras Publicas

e Registro de proveedores, bienes , servicios
y obras contratadas

¢ Informe del estado, seguimiento y
ejecucion de los procesos de contratacion
publica.

* Registro de publicacion de facturas y
ordenes de compra de los procesos de
infimas cuantias

e Manuales e instructivos de cada tipo de
proceso de Contratacion Publica

* Notificacion de los procesos de
contratacion publica

* Pliegos de Contratacidn Publicas.

e Archivo fisico y digital de los procesos de
contratacion y compras publicas.

e Certificaciones del PAC.

e Actas de los procesos de contratacion.
(Preguntas y respuestas, calificacion,
convalidacién, negociacion).

¢ Informe de gestidn del area

Unidad de Recursos Humanos
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e Informe del Proceso de Seleccién de
Personal (mérito y oposicion).

* Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos.

e Manual de Descripcidn, Clasificacién y
Valoracién de Puestos.

¢ Informes técnicos de movimiento de
personal vinculacidn, traslados, cambios
administrativos, comisiones de servicio,
desvinculaciones.

e Distributivo de Personal y
Remuneraciones Unificadas.

¢ Informe de Gestidn de area

 Registro y actualizacion de datos del
personal.

* Plan Anual de Capacitacion.
e Plan de Evaluacion de Desempeiio.
e Acciones de Personal.

e Plan anual de vacaciones Empleados y
Trabajadores.

¢ Informe de asistencia del personal.
e Certificaciones laborables y afines.
e Sumario Administrativo.

e Informe técnico de régimen disciplinario.
¢ Informe Anual de Labores.

¢ Informe LOTAIP

e Elaboracion de ndmina de personal.
¢ Roles de pago.

e Liquidaciones

e Avisos de entrada y salida.

* Procesos de jubilaciones

¢ Informe técnico de control de asistencia y
permanencia en los puestos.

Gestion Interna de SSO

¢ Plan Operativo Anual

¢ Informe de evaluacidn, control y
prevencion de riesgos.

¢ Informe de capacitacion técnica
ejecutado.

¢ Informe de registros de
accidentabilidad.

¢ Informe de seguimiento y
cumplimiento del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud Ocupacional
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¢ Plan anual de dotacién de equipos de
proteccion formulado y ejecutado.

¢ Plan de contigencia y emergencia

¢ Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional.

¢ Informe de gestidn de area

DIRECCION

UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

Direccion de
TICs.

Direccion TICs.

*Plan Operativo Anual

eInformes de novedades y/o seguridad
informatica.

eInformes de ejecucién del plan de
mantenimiento de hardware y software.

*Plan de desarrollo informatico.

*Plan de mantenimiento de hardware y
software.

eInformes de avance del plan informatico.

eReglamento para la administracion y
mantenimiento de equipos informaticos.

eInformes técnicos para la adquisicidn de
bienes y/o servicios tecnoldgicos

eInformes de gestion de area

Gestidn Interna Operativa de TICs

eActualizacion y mantenimiento de los
sistemas de informacion.

*Respaldo de las bases de datos
municipales.

eInterfaces entre los sistemas de
informacion de la Empresa y los sistemas
usados en las diferentes instituciones
publicas para que puedan consultar
aspectos relativos a la gestiéon de movilidad.

eCapacitacion y soporte a los usuarios en los
nuevos sistemas o mejoras que se vayan
desarrollando.

eEspecificaciones técnicas del plan de
mantenimiento de hardware y software.

eMantenimiento de la Pagina Institucional

¢ Informe técnico en el ambito de su
competencia

eInformes del monitoreo informaticos.

e Informes técnicos para la adquisicién de
bienes y/o servicios tecnoldgicos
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DIRECCION
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UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
REGULACION DE

TRANSITO Y

TRANSPORTE

Direccidn de Planificacion y Regulacion de
Transito y Transporte

*Plan Operativo Anual.

eEstudios y Proyectos,de Transito,
Transporte y seguridad vial

* Proyectos de politica econdmica,
ambiental y

Social.

eCoordinar la interrelacion para elaborar,
mantener actualizados y monitorear los
planes de: Administracion del Transito, Plan
Operativo de Transito, Plan Maestro de
Transporte Terrestre, Plan Maestro de
Seguridad Vial, otros de su competencia

Unidad de Estudios y Proyectos

*Planes de movilidad cantonal

eEstudio de necesidades de transporte
publico y comercial

eEstudios de tarifacion

eEstudios de parqueo tarifado

eEstudios de jerarquizacion vial

eEstudios de movilidad sustentable

eElaboracion de TDR

eInforme de participacion con GAD”s e
instituciones afines en temas de su
competencia

eInformes de cumplimiento de estudios y
planes

Unidad de Seguridad Vial

eInforme técnico de ejecucidn de
sefializacidn

eInformes de campaias cumplimiento de
campafas de seguridad vial.

eInformes de cumplimiento de
semaforizacion

eEstudios de velocidades

eEstudios de aforos vehiculares

eEstudio de impacto vial

eAuditorias de Seguridad Vial

eElaboracion de TDR

Unidad de Transito y transporte

eEstudio de paradas

eEstudios de transporte publico y comercial

eEstudio de rutas y frecuencias
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eInforme de control y fiscalizacion de
operadoras de transporte

eInforme de participacion con GAD”s e
instituciones afines en temas de su
competencia

eElaboracion de TDR

DIRECCION

UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

Direccion de
Matriculacién

Unidad de Matriculacion

eMatricula.
eGeneracion de titulos habilitantes.

eInformes estadisticos de procesos
realizados

*Plan Operativo Annual.

¢ Informe de Validacién de informacion
de contratos

Comprobantes de procesos de Bloqueo
y desbloqueo judiciales (alza de
gravamen)

eInformes juridico de exoneracion de
multas.

eInforme juridico para remates
eCarnet de gestor

Acta entrega recepcién de procesos
ejecutados

eReporte de matriculacién, revisados
computarizados, renovaciones y
documentos de circulacidn STIKER

eReporte de consolidado de ingreso
diario.

Unidad de Titulos Habilitantes

¢ Informes técnicos de factibilidad
creacion de operadoras nuevas
intracantonales.

eInforme técnico de asignacion o
reubicacidn de paradas intracantonales.

eInformes técnicos de factibilidad de
asignacion o modificacion, de rutas y
frecuencias.

eInformes técnicos factibilidad para el
incremento de cupos del transporte
intracantonal urbano.

eOtorgamiento de titulos habilitantes
eReporte de titulos habilitantes
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DIRECCION
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UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

Direccion de
Revisién Técnica
Vehicular

Direccion RTV

*Plan Operativo Anual.
*Informes de procesos de RVT.

*Proyectos de Resolucién o Politicas en
el ambito de su competencias

* Reportes o Informes de la tasa de
accidentabilidad, y de contaminacion de
ruido y gases.

*Procedimientos administrativos para el
correcto desarrollo de la RTV para
vehiculos publicos, comerciales y
particulares

*Informes de gestion.

Gestion Interna de Revisidon Técnica
Vehicular

e|Informes de revisiones técnicas
vehiculares.

*Informes de improntas

DIRECCION

UNIDAD / GESTION INTERNA

PRODUCTO

Direccion de
Control
Operativo de
Transito y
Transporte

Direccién de Control Operativo de
Transito y Transporte

*Plan Operativo Anual.

*Plan Anual de Compras Publicas

*Convenios y acuerdos
interinstitucionales.

«Informes de control y fiscalizacion.
*Plan Anual de control de Transito

*Informes de ejecucion de la
planificacion anual.

Unidad Operativa de Control del transito

sInformes de Operativos.
*Bitacoras de control

*Reporte de constatacién de vehiculos
detenidos

*Protocolos de manejo y operacién en
territorio.

*Informes estadisticos

Gestion Interna de Asuntos Internos

*Expedientes de investigacion de
aplicacién disciplinaria.

«Informes de investigaciones de por
inobservancia en la aplicacion de
protocolos de actuacién y
procedimientos.

eInformes técnicos.
*Actas de audiencias
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DEROGATORIA. - Derbéguese toda Reglamento, Resoluciones o cualquier otra
disposicion adoptada con anterioridad y se contrapongan al presente Reglamento.

VIGENCIA. - La Reforma la reforma al ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS: PROCESOS, PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES, entrar4 en vigencia a
partir de la fecha de expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
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