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REGLAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
CONSIDERANDO

Que, El articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente
sefala: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia...”;

Que, El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia vy
evaluacion”

Que, El articulo 228 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona que “El
ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se
realizardn mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que determine la ley,
con excepciéon de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre
nombramiento y remocion. Su inobservancia provocara la destitucion de la autoridad
nominadora”,

Que, El articulo 229 de la Constitucion de la Republica del Ecuador define como
servidoras y servidores publicos a todas las personas que en cualquier forma y a
cualquier titulo, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del
sector publico; remite a la ley la definicion del organismo rector en materia de recursos
humanos y remuneraciones para todo el sector publico y la regulacion del ingreso,
ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores; delimita a las obreras y
obreros del sector publico al ambito del Codigo de Trabajo; y reconoce que la
remuneracion de los servidores y obreros publicos sea justa y equitativa, con relacion
a sus funciones, y

Que, En el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP) sefala:
“ORGANO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO.- La
Administracion del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente
General 0 a quien éste delegue expresamente".

Que, el articulo 20 PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS numeral 5 de la Ley Organica
de Empresa Publicas, sefala: "Evaluacion Periddica del desempefio de su personal,
para garantizar que éste responda al cumplimiento de las metas de la empresa publica
y las responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas de
capacitacion y profesionalizaciéon del talento humano de las empresas publicas;"
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REGLAMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

CAPITULO |

DEL OBJETO, AMBITO, OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y REQUISITOS PREVIOS DEL
SUBSISTEMA DEL EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 1.- Objeto.- La evaluacion del desempefio tiene como objetivo proveer de una
herramienta técnica operativa, que permite establecer pardmetros de medicién cuyos
resultados permitan estimular la gestion institucional, mediante la fijacion de objetivos,
metas e indicadores cuantitativos y cualitativos, enfocada en brindar servicios de
calidad que cumplan las expectativas de usuarios.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- Su aplicacion es de caréacter obligatoria para todos
los servidores publicos de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE TRANSITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM-
GESTITRANSV-T”, se exceptia a los servidores bajo la modalidad de libre
nombramiento y remocioén, los pertenecientes a Cddigo de Trabajo y a los Agentes
Civiles de Tréansito.

Articulo 3.- Periodicidad. - La Evaluacion del Desempefio debe aplicarse una vez al
afo, excepto los servidores que se encuentren en periodo de prueba, y aquellos que
por su calificacion regular deban evaluarse en el periodo de 90 dias.

Articulo 4.- Fines de la Evaluaciéon del Desempefio. - La evaluacién del desempefio
busca alcanzar los siguientes objetivos:

a) Promover la productividad de las y los servidores en su puesto de trabajo,
estimulando su desarrollo profesional y el cumplimiento de objetivos y
estrategias institucionales.

b) Identificar las fortalezas y debilidades de las y los servidores en la ejecucion de
sus actividades, para construir planes de mejora.

c) Establecer politicas de promocion, ascensos y rotaciones adecuadas.

d) Establecer el Plan de Capacitacion y desarrollo de competencias de los
servidores y las servidoras de la Empresa de acuerdo a los resultados de las
calificaciones.

e) Generar una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita el
desarrollo institucional, sustentado en la evaluacion del rendimiento individual, y
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que tenga como propésito de equilibrar las competencias disponibles del de los
servidores y las servidoras con las exigibles del puesto de trabajo.

Articulo 5.- Principios. — El proceso de Evaluacion del Desempefio se basara en los
siguientes principios:

a) Relevancia. - Los resultados de la evaluaciéon del desempefio son datos
relevantes que permiten conocer el cumplimiento de objetivos individuales e
institucionales, base para el planteamiento de estrategias encaminadas al
desarrollo personal y empresarial

b) Confiabilidad. - Los resultados de la evaluacién del desempefio deben reflejar
la realidad de lo exigido para el desempefio del puesto, lo cumplido por el
servidor/a, en relacion con los resultados esperados de sus procesos internos y
de la Institucion.

c) Confidencialidad. - Administrar adecuadamente la informacion resultante del
proceso, de modo que llegue exclusivamente a quién este autorizado a
conocerla.

CAPITULO Il

DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 6.- De las responsabilidades. - Seran responsables de la aplicacién de la
Evaluacion de Desemperio, los siguientes:

a) El Gerente General

b) EIl Director/a Administrativo.

c) El Jefe Inmediato

d) El Comité de Reconsideraciones;y

e) El Responsable de la Unidad de Talento Humano

Articulo 7.- Gerente General. - Le corresponde a la Gerencia General o su delegado:

a) Aprobar y disponer la implementacion del plan y del cronograma de evaluacion
del desempefio.

b) Conformar y formar parte el Comité de reconsideraciones de los resultados de la
evaluacion del desempefio.

c) Aprobar y disponer la notificacién de resultados de la evaluacion del desempefio
a los y las servidoras evaluados.

d) Conocer y disponer las acciones administrativas pertinentes en caso de
destitucion por concepto de calificacion deficiente en la evaluacion.

Articulo 8.- Jefe Inmediato. - Le compete al jefe inmediato las siguientes
responsabilidades:
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Aplicar las politicas, normas y procedimientos de evaluacion del desempefio.
Definir de manera individual con cada colaborador los indicadores de gestion,
férmula de calculo, meta y medio de verificacién, sobre los cuales sera evaluado.
Evaluar el desemperio del personal a su cargo de acuerdo al plan y cronograma
elaborado por la Unidad de Talento Humano.

Realizar la retroalimentacion continua de los niveles de desempefio obtenidos
por los servidores y las servidoras con relacion a los niveles esperados.

Aplicar la evaluacion del desempefio a los y las servidoras que hayan sido
declarados ganadores de concurso y que se encuentren bajo la modalidad de
nombramiento provisional en periodo de prueba.

Proporcionar a la Unidad de Talento Humano y al tribunal de reconsideracion la
informacion requerida relativa a los servidores evaluados que presentaren
apelaciones y/o recalificaciones.

Articulo 9.- Unidad de Talento Humano. - Es la dependencia responsable de la
planificacion, ejecucion control y seguimiento de los procesos de evaluacion del
desempeiio, le corresponde las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a.

-

K.

Elaborar el Plan Anual de Evaluacion del Desempefio y el cronograma de
actividades ajustado a las disposiciones y plazos establecidos, los que seran
aprobados por el Gerente General;

Disponer y guiar a los responsables de las unidades o procesos internos
respecto al establecimiento de los indicadores de gestion operativa de cada
servidor publico bajo su supervision.

Socializar a los actores del proceso de evaluacion sobre la aplicacion de la
metodologia de evaluacion.

Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la
aplicacion de la metodologia de evaluacién del desempefio;

Ejecutar y coordinar con las unidades internas correspondientes el proceso de
evaluacion desempefio en todas sus fases;

Notificar a los servidores de la Empresa los resultados obtenidos de la
evaluacion del desempefio.

Conformar el tribunal de reconsideracién, a través del acta correspondiente e
informar a sus miembros de las responsabilidades especificas del mismo en
relacion con la aplicacién del Subsistema de Evaluaciéon del Desempefio.
Coordinar el proceso de reconsideracion.

Coordinar con los responsables de las Unidades o proceso la ejecucion de la
evaluacion de los servidores publicos que se encuentren en periodo de prueba
de ingreso o0 ascenso, segun los instrumentos establecidos por la Unidad de
Talento Humano.

Ejecutar los actos administrativos correspondientes como efectos de los
resultados de la evaluacion del desempefio.

Emitir y poner a conocimiento de la Gerencia el acta de resultados finales.

Articulo 10.- Comité de Reconsideraciones. - Es el 6rgano competente para conocer
y resolver las solicitudes de apelacién formuladas por los servidores publicos evaluados
respecto a la calificacion obtenida en la evaluacion:

1) Conformacién del Comité de Reconsideraciones.
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Gerente General o su delegado; con voz y voto dirimente, quien lo presidira.
Director/a Administrativo/a; con voz y voto.

El responsable de la Unidad de Talento Humano; quien actuara como secretario
con voz y voto.

El jefe inmediato con voz y sin voto.

2) Atribuciones del Comité Reconsideraciones.

a.

Conocer y resolver los reclamos presentados a la Unidad de Talento Humano,
por los servidores en el término de quince dias a partir del dia siguiente de
recibido el informe de apelaciones.
Elaborar y suscribir el acta resolutiva de la reclamacion y notificar al servidor/a,
a la Direcciéon Administrativa; a los evaluadores y a la Gerencia General. Esta
resolucion sera de ultima instancia.

CAPITULO Il )
DE LOS COMPONENTES DE LA EVALUACION DEL DESEMPERO

Articulo 11.- De los requisitos previos. - La Unidad de Talento Humano previo al
inicio del proceso de evaluacion del desempefio debera asegurar que la Empresa
cuente con los insumos o instrumentos técnicos base necesarios para su aplicacion:

a) Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos o perfiles

provisionales debidamente aprobados.

b) Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por Procesos: Este instrumento

Técnico debera contar con la aprobacion respectiva, y se considerara como
insumo para la evaluacion del desempefio el portafolio de productos y servicios.

Articulo 12.- Actores en aplicacion de la evaluacion del desempefio. - Durante el
proceso de evaluacién del desempefio intervendran los siguientes actores en cada una
de las etapas correspondientes:

a. Evaluadores. - El proceso de evaluacion del desempefio, define como evaluador

al Jefe Inmediato, para el caso de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE
TUNGURAHUA “EPM- GESTITRANSV-T”, seran los directores de cada proceso
o area.

En caso de renuncia del evaluador previo a su desvinculacién debera llevar a cabo
la evaluacion del desempefio anual o del periodo de prueba a los servidores a su
cargo segun corresponda; de lo contrario, sera el Gerente General quien designe al
evaluador. La evaluacion del desempefio se debera realizar de manera proporcional
al tiempo a evaluar, sus metas seran reformuladas.

b.

Evaluados. - Los evaluados son las y los servidores de la EMPRESA PUBLICA
MANCOMUNADA DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y



O, EPM-GESTITRANSV-T

O o Empresa Piblica Mancomunada de Transito de
Tungurahua.

SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA “EPM- GESTITRANSV-T”, de acuerdo a
las siguientes consideraciones:

1.

2.

La o el servidor evaluado debe estar en pleno ejercicio de sus funciones por
un lapso no menora a tres meses;

Los servidores que hayan laborado en dos o mas unidades o procesos
internos, dentro del periodo considerado para la evaluacion anual del
desemperfio, seran evaluados por los respectivos responsables de esas
unidades y los resultados seran promediados proporcionalmente al tiempo
de evaluacion, convirtiéendose en su evaluacion final;

Los servidores que se encuentran en comision de servicios con
remuneracion o sin remuneracion en otras instituciones, seran evaluados por
la institucion donde se encuentre realizando la comision.

Los servidores que se encontraren con licencia sin remuneracion por
estudios regulares de posgrado dentro o fuera del pais, la evaluacion sera el
resultado de la calificacién obtenida en sus estudios; vy,

La evaluacion del desempefio se realizara de acuerdo a las reglas
contenidas en el presente articulo sin perjuicio de los cambios que se den en
la modalidad laboral contractual del servidor a la aplicacion del periodo de
evaluacion, siempre y cuando no se interrumpa la relacion laboral del
servidor con la Empresa.

CAPITULO IV .
DEL PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 13.- Del procedimiento. - Le corresponde a la Unidad de Talento Humano,
observar las siguientes fases para la aplicacion del subsistema de evaluacion del
desempeiio:

1. Parametros de evaluacion:

2. Difusion del programa de evaluacion
3. Entrenamiento a evaluadores

4. Ejecucioén del proceso de evaluacion
5. Andlisis de resultados de la evaluacién
6. Retroalimentacion y seguimiento

Articulo

14.- Parametros de evaluaciéon. - Los parametros de evaluacion que se

consideraran son los siguientes

e Establecimiento de indicadores e instrumentos de evaluaciones
desempefio. — La Unidad de Talento Humano en coordinacion con los Jefes
Inmediatos, estableceran los indicadores de desempefio de cada puesto a su
supervision, mediante la aplicacion de los formatos que para este fin se
establezcan por parte de la Unidad de Talento Humano.

e Indicadores de gestion del puesto. - Constituye parametros de medicion que
permiten evaluar la efectividad, oportunidad y calidad en el cumplimiento de las
actividades esenciales, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos. Se
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definirdn indicadores y metas, a fin de cuantificar el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

El cumplimiento de metas a evaluar se calificara de conformidad a los siguientes sub
factores:

a) Valoracion Calidad: Mide el nivel de conformidad de los procesos establecidos
para la generacion de productos y/o servicios, y para su calificacion se
considerara la siguiente escala:

ESCALA VALORACION

Excelente | Que destaca su calidad

Buena Que es aceptable su calidad

Mala Qu_e es inaceptable su
calidad

b) Valoracién Oportunidad: Mide el nivel de oportunidad en la entrega de
productos y/o servicios segun lo planificado; y para su calificacion se considerara
la siguiente escala:

ESCALA VALORACION

Que la entrega lo realizé
dentro del plazo establecido

En el tiempo previsto

Después del tiempo previsto.
- Que la entrega lo realiz6
fuera del plazo establecido

Que no realizo la entrega en
el plazo establecido

Después del tiempo
previsto

No entrega

c) Valoracion del Conocimiento del Trabajo. - Mide el nivel de conocimiento
demostrado por el o la servidora en la generacion del producto, y para su
calificacion se considerara la siguiente escala:

ESCALA VALORACION
Excelente Muest_ra. poseer un alto grado
conocimiento
Posee el conocimiento basico para
Buena . . L
la ejecucion de sus actividades
Muestra déficit de conocimiento para
Mala . ” g
la ejecucion de sus actividades

Competencias. - Es la valoracion de destrezas a través de comportamientos laborables
observables, y que se definen en el descriptivo del puesto y guardan estrecha relaciéon
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con las actividades esenciales y son medidas a través de la observacion del
comportamiento:

e 4 muy satisfactorio,

e 3 satisfactorio,

e 2 necesita mejorar,

e 1 no satisfactorio.

Satisfaccion de usuarios internos. - Este factor mide los niveles de satisfaccion de
los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos con los que la
unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucién de sus
productos y/o servicios internos.

El responsable de la unidad o proceso interno en coordinacién con la Unidad de Talento
Humano, elaborara la matriz de correlacion en la que se establezcan los productos o
servicios y los usuarios internos de su unidad o proceso de acuerdo al siguiente detalle:

¢ Indicadores de satisfaccion de usuarios internos. — Constituye una forma de
medicibn que permiten evaluar la entrega de productos o servicios entre
unidades.

El cumplimiento de metas a evaluar se calificard de conformidad a los siguientes
parametros:

d) Valoraciéon Calidad: Mide el nivel de conformidad de los procesos establecidos
para la generacion de productos y/o servicios, y para su calificacion se
considerara la siguiente escala:

ESCALA VALORACION
Excelente Que destaca su calidad
Buena Que es aceptable su calidad
Mala Que es inaceptable su calidad

e) Valoracion Oportunidad: Mide el nivel de oportunidad en la entrega de
productos y/o servicios segun lo planificado; y para su calificacion se considerara
la siguiente escala:

ESCALA VALORACION
En el tiempo|Que la entrega lo realizd
previsto dentro del plazo establecido
Después del Después del tiempo previsto. -

Que la entrega lo realiz6 fuera

tiempo previsto del plazo establecido

Que no realizo la entrega en el

N EniEe plazo establecido
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f) Valoracion del Conocimiento del Trabajo. - Mide el nivel de conocimiento
demostrado por el o la servidora en la generacién del producto, y para su
calificaciéon se considerard la siguiente escala:

ESCALA VALORACION

Excelente Muest_ra_ poseer un alto grado
conocimiento

Buena Posee el conocimiento basico para
la ejecucion de sus actividades
Muestra déficit de conocimiento para

Mala . 9 .
la ejecucion de sus actividades

Cumplimiento de normas internas. - Este factor evalta el nivel de cumplimiento de
normas internas a través del nimero de sanciones disciplinarias imputables a los
servidores dentro del periodo de evaluacion, como efecto de la determinacion de
responsabilidades administrativas.

Las sanciones administrativas incidiran en la evaluacion del desempefio individual de
los servidores, reduciendo su calificacion en los siguientes porcentajes:

. ., Porcentaje
Tipo de Sancion J€
de reduccion

Amonestacion Verbal 0,5%
Amonestacion Escrita 1%
San(_:lt_)n _ pecuniaria 3%
administrativa
Suspension temporal 5%

Los porcentajes de reduccion no seran acumulables y se aplicara el de mayor gravedad
a la fecha de evaluacién del desempefio. La aplicacion de este factor serd de uso
exclusivo de la Unidad de Talento Humano.

Articulo 15.- Difusion del programa de evaluacion. - La Unidad de Talento Humano
debera informar los objetivos, politicas, procedimientos, instrumentos y beneficios del
programa de evaluacion del desempefio, comenzando por los directivos y mandos
medios y llegando a todos los niveles de la EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL DE TUNGURAHUA
“‘EPM- GESTITRANSV-T”, a fin de lograr el involucramiento y participacion de todos los
niveles de la organizacion.

Articulo 16.- Entrenamiento a evaluados y evaluadores. - La Unida de Talento
Humano entrenara y prestard asistencia técnica a evaluadores y evaluados durante
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cada una de las etapas del proceso de evaluacion del desempefio.

Articulo 17.- Ejecucion del proceso de evaluacion. - Los Jefes Inmediatos previo al
proceso de evaluacion del desempefio, generardn mediante entrevistas con el
evaluado, el espacio de participacion que permitird determinar correctamente los
indicadores de gestion, formula de calculo y metas; en funcion a las actividades
esenciales, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos. Los mismos que
deberan estar alineados a los objetivos estratégicos institucionales.

La valoracion de las calificaciones determinada por factores tendra diferentes
ponderaciones, que totalizaran la evaluacién en un 100

FACTOR DE EVALUACION | PONDERACION
Indicadores institucionales 30,0%
Indicadores de gestion del
puesto 35,0%
Competencias 25,0%
Satisfaccion de usuarios internos 10,0%

El jefe inmediato procedera a evaluar de conformidad a lo establecido en el presente
reglamento.

Articulo 18.- Escala de calificaciones. - El resultado de la evaluacion del desempefio
se sujetara a la siguiente escala de calificaciones: excelente, muy bueno, satisfactorio,
regular e insuficiente.

ESCALA DE CALIFICACIONES

Es aquel que supera los objetivos y metas programadas,
EXCELENTE desempefio alto; calificacion que es igual o superior al
90,5%.

Es el que cumple los objetivos y metas programadas,
NUY BUENO desempefioc mejor a lo esperado; calificacion que esta
comprendida entre el 80,5% y 90,4%.

Mantiene un nivel minimo aceptable de productividad;

SATISFACTORIO calificacion que esta comprendida entre el 70,5% y 80,4%.

Es aquel que obtiene resultados menores al minimo
REGULAR aceptable de productividad; la calificacion que esta
comprendida entre el 60,5% y 70,4%.

Su productividad no permite cubrir las necesidades del
INSUFICIENTE puesto. Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion
igual o inferior al 60,4%.

10
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La evaluacion la efectuara el jefe inmediato, luego de lo cual el evaluado debera
firmarla, indicando si se encuentra conforme o no con la misma.

Todas las evaluaciones efectuadas seran enviadas a la Unidad de Talento Humano,
quien efectuara un informe de resultados para conocimiento y aprobacion del Gerente
General.

Los resultados individuales de la evaluaciéon seran notificados a cada servidor, luego de
la aprobacion del informe presentado a Gerencia General.

El servidor publico tendra derecho a presentar su apelacion de manera fundamentada
documentalmente y por escrito, en un término de 3 dias posteriores a la notificacion.
Para resolver la apelacion o reconsideracion, el Gerente General designara el Comité
de Reconsideraciones conformado segun lo establece en el Articulo 10 del Presente
Reglamento, para que resuelva.

Art. 19.- Notificacidén de los resultados de la evaluacion del desempefio. - La
Unidad de Talento Humano dard cumplimiento a lo dispuesto por el Gerente General y
notificara a los responsables de las unidades o procesos y a los servidores los
resultados de la evaluacion del desempefio.

Art. 20.- Solicitud de reconsideracién. - El servidor que no estuviere conforme con
su calificacion de la evaluacion del desemperio, podra presentar una solicitud escrita y
debidamente fundamentada de apelacién y/o reconsideracion a la Unidad de Talento
Humano en un plazo maximo de 5 dias contados a partir de la notificacion del resultado
de la evaluacion del desempefio.

El servidor debera adjuntar todo tipo de respaldo documental que considere necesario.
Si no presenta comunicacion alguna en el término determinado en este inciso se
entendera como conforme con el resultado de la evaluacion del desempefio.

Art. 21.- De laconformacion del Comité de Reconsideraciones. — Una vez concluido
el plazo establecido en el articulo anterior, para realizar las solicitudes por parte de los
servidores, la Unidad de Talento Humano en atencién a la cantidad y complejidad de
los reclamos, conformara hasta el siguiente dia habil el o los tribunales requeridos,
asignando expresamente el o los casos respectivos en las actas de conformacion y
pondra a su disposicion todos los documentos presentados.

La Unidad de Talento Humano al conformar los respectivos tribunales, debera
precautelar que los miembros del tribunal no hayan intervenido en la evaluacion del
desemperio, accion que podra generar nulidad a los actos resolutivos emitidos por estos
organos.

Art. 22.- De la actuaciéon del Comité de Reconsideraciones. - Este Comité tendra
conocimiento de las apelaciones presentados por el servidor y lo convocara a
audiencia. En ningun caso se negara la solicitud de apelacion directamente sin
audiencia.

La audiencia se llevara a cabo en horas laborables e iniciara con la intervencién de los
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miembros del Comité que haran constar los antecedentes del caso. Posteriormente
intervendra el servidor que solicité la apelacion y finalmente quien haya llevado a cabo
la calificacion.

Para considerarse instalada la audiencia debera contarse con al menos dos miembros
del Comité de reconsideraciones. No sera necesario que el comité decida en la
audiencia; sin embargo, el informe de apelaciones no podra superar el plazo maximo
de ocho (8) dias en total desde el conocimiento de la solicitud de apelacion hasta la
emision del referido informe que sera definitivo.

El tribunal de reconsideracion analizara y resolvera sobre la solicitud ingresada, en caso
que se evidencie que uno de los factores afecte la calificacion de otros servidores
publicos, se cambiard de oficio todas las calificaciones obtenidas de los servidores
afectados.

Un tribunal podra resolver varios casos; sin embargo, no podran existir dos comités
distintos sobre la misma solicitud. En caso que dos o mas comités resuelvan sobre el
mismo tema, se considerard como base para la resolucion el primer criterio emitido.

El Gerente General o su delegado, notificara por escrito a través de la Unidad de
Talento Humano, durante el plazo establecido en el segundo inciso directamente al
servidor solicitante, los resultados correspondientes.

Articulo 23.- Analisis de resultados de la evaluacién. - Le corresponde a la Unidad
de Talento Humano, procesar y analizar los resultados de las evaluaciones, elaborar el
“Informe de Evaluacion del Desempeno”, y entregar los resultados de la evaluacion de
la Gerencia General.

Articulo 24.- Efectos de la evaluacion del desempefio. - Los efectos de los
resultados de la evaluacion del desempefio de los servidores a considerarse son:

a. La servidora o el servidor publico que obtenga la calificacion de excelente, muy
bueno o satisfactorio, sera considerado para la aplicacion de politicas de
promocién, reconocimiento, ascensos y estimulos acorde a las Normativas del
Sector Publico y/o las que expidiera la Empresa para el efecto.

b. La servidora o el servidor publico que obtenga la calificacién de regular, volvera
a ser evaluado en el plazo de tres meses; de obtener la misma calificacion, sera
destituido del puesto, previo sumario administrativo.

c. La servidora o el servidor publico, que obtuviere la calificacion de insuficiente,
sera destituido inmediatamente del puesto, salvo que el servidor hubiere
presentado un reclamo a la Unidad de Talento Humano, en cuyo caso seria
destituido solo después de que el comité de evaluacién ratifique la calificacion
de insuficiente previo sumario administrativo.

Articulo 25.- Retroalimentacion y seguimiento. - La Unidad de Talento Humano,
realizara la retroalimentacion y seguimiento del informe de resultados de la evaluacion
del desempefio en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso
interno.
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DISPOSICION GENERAL

PRIMERA. - La Unidad de Talento Humano sera la responsable de la difusion,
aplicacion y control del presente Reglamento.

SEGUNDA. - Del criterio de aplicacion en caso de duda del presente Reglamento, la

Direccion de Asesoria absolvera la consulta de conformidad a los dispuesto en la ley.

Dado en la ciudad de San Pedro de Pelileo el ......
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