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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME DE CUMPLIMIENTO DE

SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME (11-12-2023)

Nro. 003-CRTV-EPMTT-2023

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
DAVILA CHICAIZA ALVARO DAVID Director CRTV
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
INSTITUCIONAL EL SERVIDOR
CUENCA-AZUAY DIRECCION CRTV

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Ing. Alvaro Davila — Director del CRTV

Ing. Gabriela Carrasco- Directora Financiera

Ing. Anabel Flores — Directora Administrativa

Ing. Edwin Parra — Director de TICS (E)

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Actividades Ejecutadas
En la visita realizada a la EMOV-EP, en donde nos recibieron en la oficina matriz, desarrollandose una

reunién con la parte administrativa y técnica, donde se coordiné que el cronograma de actividades donde
se quedo:

e miércoles 06 de diciembre se realizaria visita al CRTV de Mayancela y visualizar como realizan
el proceso de Matriculacion en la Oficina méas amplia y completa de los servicios en el
Terminal.

e Jueves 07 de diciembre conocimiento del proceso y sistema de recaudacion, (TICS) consultas
sobre la operatividad de los Agentes Civiles de Transito.

Lo que se detalla a continuacion:

En el dmbito de RTV. —

La revision técnica vehicular es operada por un aleado estratégico y opera desde el afio 2008, siendo uno
de los primeros centros en funcionar en el pais luego de la provincia de Pichincha.

El departamento de revision se encuentra aleado con el departamento de los agentes de transito, con esta
alianza se ha logrado la ejecucion de pruebas mecatrénicas en los ambitos operativos como terminales y
vias, con esto se ha alcanzado un control adecuado y el cuidado del ambiente que es el principal objetivo
de la institucion.

La institucion cuenta con las normas 1SO 9001, la misma que ha ayudado a realizar procesos con un
flujograma definido.

La instituciébn cuenta con tres centros de revisiéon y se visité el centro de Mayancela, donde nos
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, realizaron recomendaciones para evitar la venta de turnos y tener control de los mecanicos que brindan

el servicio a las afueras de los CRTV.

Productos Alcanzados

Formar a los agentes con la CTE, debido a la capacidad de preparacion académica, operativa y
técnica.

Implementar un sistema integral de recaudacion, RTV y matriculacion.

Instalar a futuro una sala espejo para el control operativo y de transito para el monitoreo de los
agentes y de accidentes e infracciones de transito.

Implementacién de una sala de mediacion una vez que los agentes operativos se encuentren en
funciones, buscando un aleado estratégico (instituciones educativas)

Referencia de la adquisicion de equipos especiales para brindar un servicio mas confiable en la
RTV.
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ITINERARIO SALIDA LLEGADA
FECR 05-12-2023 | 07-12-2023
dd-mmm-aaa
HORA 20:00 23:00
hh:mm

NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
cumplimiento del servicio institucional segtn sea el caso,
hasta su llegada de estos sitios.

DETALLES DE COMPROBANTES DE VENTA ( Se adjunta originales)

FECHA # DE COMPROBANTE DE CONCEPTO MONTO (con IVA)
VENTA
06/12/2023 001-001-000046431 Hospedaje del 05 de 35,00
diciembre de 2023
06/12/2023 001-001-000046435 Hospedaje y 42,00
Alimentacién del 06 de
diciembre.
06/12/2023 001-001-000122654 Alimentacién 8,50
06/12/2023 001-002000020293 Alimentacion 13,00
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
NOMBRE DE
e TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-asaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Institucional Pelileo-Cuenc i
Terrestre Camioneta TMA el o 05/12/2023 20:00 07/12/2023 23:00
1316 Cuenca -Pelileo

bordo o boletos.

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a

OBSERVACIONES

T

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE:/DA) CAIZA ALVARO DAVID
DIRECTOR CRTV

NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara e
incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores
percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados,
se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACIGN

GERENTE GENERAL




