& ENPRESA PUBLICA NANCOMUNADA
(o) Y (o) DE TRANSITO DE TUNGURAKUA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Incrementar el servicio de RVT anual en un
1 .
Procesos de RTV 20% rtv realizadas mensual 4703
Incrementar el servicio de toma de improntas

anual en un 50% cantidad mensual 1219

2 | Proceso de toma de improntas

Controlar, gestionar y ejecutaar las i ey

1  |Direccién de Matriculacién Vehicular competecias de matriculacién, con Num.ero d?ltramlt.es de 100%
transparencia en el servicio, garantizando asi matriculacién vehicular efectuados.
la libre y segura movilidad terrestre.
brindan el servicio de transporte publico-
comercial de los cantones que conforman la Porcentaje de titulos habilitantes

2 Direccion de Matriculacion Vehicular R L. , 1009%
Mancomunidad de Transito Tungurahua segin |gestionados. 0
competencias asignadas.

Brindar asesoria en la gestiéon de documentos

3 |Direccién de Matriculacién Vehicular Ami . . . iz
legsille(sl pcalara los.tralmlltles y procesos dela Porcentaje de nivel de satisfacciéon
unidad de matriculaciéon de los usuarios. 90%

4  |Direccién de Matriculacién Vehicular Mejorar el proceso de matriculacién vehicular | Porcentaje de nivel de satisfaccion
de manera oportuna, agil y transparente de los usuarios. 95%
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