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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L A
R

. Tipos de canales
[N IEETED TRty
X o usuarios del Direcciony teléfono de | “*P Nimerode | Nimerode
Horario de os , N presenci : :
; senvicio y : X ciudadanos / | ciudadanos /
Como accederal servicio ” . Tiempo estimado eid (Detallar i es por . Link para . ! )
° Requisitos para a obtencion del servicio (Describir s espara | | aueofrece el sevicio il Senvicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que |-
s (Se describe el detalle del proceso que " ° ) - de respuesta : Oficinasy dependencias | - el 5o ventanilla, oficina, o descargarel = 2 2 satisfaccion
No. del ° ¢ (Se deberd listar | sigue el servicio | costo ; cludadania en "% | (link para direccionara | V*"" ¢ Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieronal
debe seguira o el ciudadano para la - . (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 2 ° brigada, pagina web, " formulariode | > o ere sobre el uso
; del sevicio y donde se obtienen) general, personas a pégina de inicio del o (5i/No) 0 de lintenet (online) | servicioen el senvicio
delasemanay Semanas) = correo electronico, chat servicios " "
" naturales, personas sitioweb /o ; Gitimo periodo | acumulativo
horarios) e Hov enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) ) (mensual)
: aall center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
SUMILLA A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
PARA LA RESPECTIVA REVISION.
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION
AL TECNICO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
PARA SU EJECUCION DRECCION : PELILED.
FEVIS0N DE ESTUDOS ENTIANSIO |0 0 soucmuo ot oAb [orico b soucup oRGD0 A Lk o ok oo rorPAREoEL | o WkES A e e
1 [REVISION DE ESTUDIOS | TRANSPORTE ¥ SEGURIDAD VIAL - - |GERENCIA DE LA MANCOMUNIDAD DE | EPMGESTITRANSVT CON ANEXOS DE LOS TECNICO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS VIERNES DE 800| GRATUITO | 10DIs  [SADS | |EPMGES PARROQUIA PELILEO OFICINA NO NINGUNO NINGUNO 1 1 100%
ACORDE A L05 FEQUERME S S ARy EUEUOATEN [t ee Mo Py =z
PLANIFICACION CON OBSERVACIONES O CONTACTO: 033731850
APROBACION DEL ESTUDIO REALIZADO.
DEVOLUCION DE LA DIRECCION DE
PLANIFICACION A GERENCIA CON
ORSFRVACIONES 0 APRORACION DF 1 05
'SUMILLA DE GERENCIA A LA DIRECCION DE
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
INSPECCION.
REALZAR NSPECCIONES DE SUVILLA D Ly DRECCION DE PLANFICACION DRECGON: PELLED
S CUROAD VAL SOUCTAORS POR_ [0 oo 070008 SoLGT DRG0 LA L TECNGO A FIN AL REQUERMENTO sa oo e B T
1 |Nspecciones PARTE DE LA POBLACION A LOS GADS EPMGESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS | SU EJECUCIO! VIERNES DE 8:00| GRATUIO | 2 DIAS PARROQUIA PELILEO OFICINA NO NINGUNO NINGUNO 3 4 100%
B A DGDLACION A L08 SADS. | soticaoo EsTuos e INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO Ge PELILEO ARROQUIAPELLEQ.
Ve TR AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO, e e
INFORME DE INSPECCION DEL TECNICO
SUMILLADO A LA DIRECCION DE
PLANIFICACION CON INFORMACION DE LA
INSPECCION REAL ADA
TSOMILLA DE GERENCIA A TA DIRECCION D
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
INSPECCION.
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION: PELILEO.
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA AL TECNICO A FIN AL REQUERIMIENTO PARA | DE LUNES A INVORTAL Y CURARAY
1 |estupios ESTUDIOS SEMAFORICOS L D DE SUWRISDICCION | EplGESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS  |SU EJECUCION. VIERNES DE 800( GRATUITO | GoDIAS  [SUBADANAEN | EPMOES g PARROQUIA PELILEO_ OFICINA No NINGUNO. NINGUNO o 4 100%
MANCOMUNADOS INSPECCION AL SITIO POR PARTE DELTENICO | A 16:30 NUM
AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO.
OFICIO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
DE PARTE DEL TECNICO ENCARGADO DE LA
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
shECoN, DIRECCION: PELILEO.
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION
ESTUDIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA INVORTAL Y CURARAY
1 |estupios UBICACION DE SERALIZACION OFICIO AL GAD DE SUJURISDICCION | ¢ oy GESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS  [AL TECNICO A FIN AL REQUERIMIENTO PARA |\epnEs DE 800 GRATUO | 10Dias | UDADANIREN 4 PARROQUIA PELILEQ OFICINA No NNGUNO. NINGUNO 3 7 100%
SOLICITANDO ESTUDIOS SU EJECUCION. GENERAL PELILEO
HORIZONTAL MANCOMUNADOS Al16:30 (GRANDE, NUMERO DE
INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO SRAE MERO e
AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO.
OFICIO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
'SUMILLA DE GERENCIA A LA DIRECCION DE
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
INSPECCION.
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION
AL TECNICO A FIN AL REQUERIMIENTO PARA DIRECCION ; PELILEQ
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA SU EJECUCION. s A INMORTAL Y CURARAY
1 |esTubios o L | O oW RISDICCION. | £pMGESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO [VIERNES DE 8:00| GRATUITO | 100IAS | Strema " |etise g PARROQUIA PELILEQ OFICINA No NINGUNO. NINGUNO 3 10) 100%
MANCOMUNADOS AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO. A16:30 (GRANDE, NUMERO DE
OFICIO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION CONTACTO: 033731850
DE PARTE DEL TECNICO ENCARGADO DE LA
ELABORACION DEL MISMO CON EL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD RESPECTIVO.
|ReSeESTA DE LA DRECCON DE
SUMILLA DE GERENCIA A LA DRECCION DE
PLANFICACION PARA LA RESPECTVA —
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA DE LUNES A INMORTAL Y CURARAY
ESTUDIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE | OFICIO AL GAD DE SU JURISDICCION SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION CIUDADANIA EN u
; T : o o
1 |estupios B e A D | SFICI0 AL SAD DE Su W POR PARTE DE LOS GADS | S e o e e e e [VIERNES DE 00| GRATUTO | 10DIS | Sorioar EpmcES PARROQUIA PELILEQ OFICINA No NINGUNO NINGUNO 3 13 100%
MANCOMUNADOS Al16:30 (GRANDE, NUMERO DE
SU EJECUCION.
CONTACTO: Q33731650
INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO
TSUMILLA DE GERENCIA A LA DRECCION DE
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
INSPECCION. ;
DIRECCION ; PELILEQ
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION PELLEO,
ESTUDIOS PARA LA FACTIBILIDAD DE OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA DE LUNES A INMORTAL Y CURARAY
1 |estupios RUTAS Y FRECUENCIAS OFICIO AL GAD DE SUJURISDICCION | ¢ oy GESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS  |AL TECNICO A FIN AL REQUERIMIENTO PARA.|ieanES DE 00| GRATUITO | 90DiAs | UDADANIAEN g PARROQUIA PELILEQ OFICINA No NINGUNO NINGUNO 1 1 100%
SOLICITANDO ESTUDIOS SU EJECUCION. GENERAL PELILEO
INTRACANTONALES MANCOMUNADOS Al16:30 (GRANDE, NUMERO DE
INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO SRANDE JMERO DE
AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO.
OFICIO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
|oe oasr ne meeven eucancano o L
SUMILLA DE GERENCIA A LA DIRECCION DE
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA )
INSPECCION. DRECCION: PELILED.
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION | ~ DE LUNES A INMORTAL Y CURARAY
1 Jesmoos ESTU00S PAA LA FACTBLIORD PARA |07 AL GADDE sy asticoon | 2TCO X SUTTROREREAA o0 e A K eoerne . v o Bon| s | comms | GURDRIA SN [epviesTrnsyt  (ENOEELE ST orom o | mame | oo p -
MANCOMUNADOS SU EJECUCION. A16:30 (GRANDE, NUMERO DE
INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO CONTACTO: 033731850
AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO.
SOMILLA DE GERENCIA A LA DIRECGION DE
PLANIFICACION PARA LA RESPECTIVA
INSPECCION. ;
DIRECCION ; PELILEQ
SUMILLA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION. PELLEO.
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA DE LUNES A INMORTAL Y CURARAY
1 |estupios ESTUDIOS DE OFERTA Y DEMANDA DE | OFICIO AL GAD DE SUJURISDICCION | GESTITRANSVT POR PARTE DE LOS GADS | AL TECNICO A FIN AL REQUERIMIENTO PARA |yepes DE 5:00[ GRATUTO | 0Dias  [CUPADANAEN T PARROQUIA PELILEQ OFiCINA No NINGUNO NINGUNO o 1 100%
TRANSPORTE INTRACANTONAL SOLICTANDO ESTUDIOS e sy SU EJECUCION. NS e GENERAL PELILEO PARROQUAPELLED.
INSPECCION AL SITIO POR PARTE DEL TENICO CRANDEMUMERODE.
AL QUE SE LE SUMILLO EL REQUERIMIENTO.
OFICIO A LA DIRECCION DE PLANIFICACION
1des Empresa Publica Mancomunada de Trénsito de Tungurahua Literal d Senicio que Ofece. DICIEMBRE 2023




L A

R

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién P LoTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) Tipos de canales
[N IEETED TRty
8 o usuarios del Direccién y teléfono de | P Nimero de Nimero de
Horario de. os " N presencial : )
o " . servicio y ‘ X ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo accederal servicio . o atenciénal Tiempo estimado o (Detallar i es por - Link para X . )
; Requisitos para a obtencién del servicio o X .| aueofrece el servicio Seeep Senvicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que |*oc-r -
s s (se describe el detalle del proceso que s ° ) piblico de respuesta Oficinas y dependencias | €1 s ventanilla, oficina, o descargarel i : : satisfaccion
No. del ‘ (Se debers listar | sigue el servicio | costo ’ "% | (link para direccionara | " o< Automatizado _ serviciopor | accedieronal | accedieronal
debe seguir|a o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , ° brigada, pgina web, " formulariode | > . oo sobre el uso
- del servicio y donde se obtienen) general, personas a pégina de inicio del o (5i/No) 2110 % linternet (online) | servicioenel servicio u*
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) . correo electrénico, chat servicios " ° | delsenvicio
o naturales, personas. itio web y/o ¢ dltimo periodo | acumulativo
horarios) o enlinea, contact center,
descripcién manual) N (mensual)
. all center, teléfono
Personal Médico) e
institucién)
(CON EL ESTUDIO REALIZADO Y APROBADO
IMPLEMENTACION DE SERALIZACION | OFICIO AL GAD DE SU JURISDICCION PROCEDE A LA IMPLEMENTACION DE LA CIUDADANIA EN u
e : PARROQUIA PELILEQ NINGUNO.
1 |MPLEMENTACION LEMEN OFICI0 AL SAD DE S JURSDICC EPUGESTIRANS\T POR PARTE DE LOS GADS. |80l Vermcar Uk vEz 5 pava |VIEFIES DE 80| GRATUTO | 600143 EpMaES EAROQUAPELLEO. OFICINA NO NINGUNO NINGUNO 0 14 100%
GRANDE, NUMERO DE
VERIFICADO LA EXSTENCIA DE PARTIOA s
PRESUPUESTARIA PARA SU EJECUCION.
CON EL ESTUDIO REALIZADO Y APROBADO RECCION . PELLLE
POR PARTE DE LA EPMGESTITRANSVT SE DEECCION PELLEQ.
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA DE LUNES A INMORTAL Y CURARAY
IMPLEMENTACION DE SENALIZACION | OFICIO AL GAD DE SU JURISDICCION PROCEDE A LA IMPLEMENTACION DE LA CIUDADANIAEN  |EPMGESTITRANSVT
PARROQUIA PELILEQ. (GUNO.
1 |MPLEMENTACION sy o e EPUGESTIRANSVT POR PARTE DF LOS GADS (T 0RL i iomzonrad o vez 56 |VERNES DE 80| Graruo | 3ooms [ CReoR Eomees EARFOQUAPELLEO. OFICINA No N NINGUNO 5| 10 100%
GRANDE, NUMERO DE
HAYA VERIFICADO LA EXSTENCIA DE PARTIOA GRANDE. NUMERO DE
PRESUPUESTARIA PARA SU EJECUCION.
CON EL ESTUDIO REALIZADO Y APROBADO o
POR PARTE DE LA EPMGESTITRANSVT SE DIRFCCIONPFLLFO,
OFICIO DE SOLICITUD DIRIGIDO A LA INMORTAL Y CURARAY
IMPLEMENTACION DE OFICIO AL GAD DE SU JURISDICCION PROCEDE A LA IMPLEMENTACION DE LA CIUDADANIA EN i
PARROQUIA PELILEO 00%
1 |MPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA VIAL SOLICITANDO IMPLEMENTACION o/ T POR PARTE DE LOS GADS | NFRAESTRUCTURA VIAL UNA VEZ SE HaYA | VIERNES DEB00| GRATUTO | 60DIAS | generar PELILEO & a ot OFICINA No NINGUNO. NINGUNO 0 9 B
VERIFICADO LA EXSTENCIA DE PARTIDA Ao s
PRESUPUESTARIA PARA SU EJECUCION.
MATRICULACION DE VEHICULOS NUEVOS
~Original de cédula de identifcacion
“Documentos de importacion (ECUAPASS,
LIQUIDACION Y DECLARACION DEL DETALLE). 1 SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
5 el proceso por medio del cual un +Aprobado do revision técnica vehicular . i, brg io a0
1 |Emision de ta Matrcula por |veficulo por primera vez se ingresa al La atencion se realiza directamente enlas  |-Levantamiento de improntas de motor y chasis ( D mEQUISTOS 2| 00 a 16:30 atuito 20mn Ciudadania en general | AT€3 de matrcuiacion Pelileo Grande Calle Ventania, brigadas en . e “ “ 100%
primera vez. Registro Nacional de Vehiculos del Sistema |ventanillas de Ia entidad CENTRO DE REVISION TECNICA ) g g o vehicular Pelileo Inmortal y Curaray |, S#Re1ES: D oS
Informéiico de I ANT. +Pago de matricula 3. EMISION DE MATRICULA
+Pago de goblemo provincial
+Pago de gobiemo municipal (rodaje.)
Valores a Cancelar:
RENOVACION DE MATRICULA VEHICULOS
PARTICULARES
- Original codula do idontidad
- Original do la mricula. 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
4 6 - En caso de pérdida de matricula, prosentar la denuncia | VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.- ) i
, ’ Tramite anual de matrculacion vehicular de | 5 atencion se realiza directamente en las | realizada ante la autoridad competente PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO . Area de matriculacion Pelileo Grande Calle Ventarilla, bigadas en Este senicio ain
Renowacion de Matricula | acuerdo a la calendarizacion establecida a 080021630 | gratito 5mn  |Cudadania en general (A2 % " antones, correo si o esta disponible 1056 1056 100%
acuerdo o \entanilas de Ia entidad v funcionjucicial gob.ec , la misma que debe 3.- REVISION TECNICA VEHICULAR \ehicular el lnmortal y Curaray | Coriones: COre0. 1A dispo
encontrarse vigente y el cerlficado tnico vehicular 4. EMISION DE MATRICULA Y/O DOCUMENTO
Validacién on ol sistema informatico DE LA ANT que o [ANUAL DE CIRCULACION
tenga deudas pendientes A LA PLACA O CEDULA por
infracciones de ransito o conenios de pagos.
COMPRA Y VENTA
~Original cedula de identidad
~Original de la matricula.
Proceso en el cual se registra el cambio de +En caso de pérdida de matrcula, presentar la denuncia |1 . SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
realizada ante Ia autoridad competente VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.- )
propietario de un automolor en la Base |, yengion se realiza directamente en las PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO Area de matriculacion Pelileo Grande Calle Ventanilla, bigadas en Este senicio ain
Transierencia de Dominio | Unica Nacional de Datos y s obiiene la o uncionjucicial gob.ec . Ia misma ue debe 080021620 | gatio 15mn |Ciudadania en general antones, correo si o esta disponible 522 s22 100%
° \ertanillas de Ia entidad encontrarse igente y el cerificado Gnico vehicular 3.- REVISION TECNICA VEHICULAR vehicular Pelileo Inmortal y Curaray ’
nueva especie de matricula con la ] el ce electronico, cal center enlinea
ume espacie de matc ~Aprobacién de Revsion técnica 4.- EMISION DE MATRICULA Y/O DOCUMENTO
~Gontrato de compra venta legalizado y firnado. ANUAL DE CIRCULACION
i ol contrato esté caducado (més de 30 dias), debe
5 solicitar a citacion a un agente de transito por contrato
CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR A PUBLICO
~Original cedula de identidad
~Original de la matricula.
Validacion en el sistema informtico DE LA ANT que no-[1 . SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
tenga deudas pendientes A LA PLACA O CEDULA por | VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.- ) ;
Es @l proceso por medio del cual un Laatencion se realiza directamente en las infracciones de transito o convenios de pagos: PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO . Area de matriculacion Pelileo Grande Calle Ventanilla, bigadas en Este senicio ain
Gambio de Senicio \ehiculo realiza un cambio de senicio o so e ¢ o0¢ 080021620 | gatio 30mn  [Ciudadania en general [A1e2 " e antones, correo si o esta disponible 20 2 100%
e e \entanilas de Ia entidac ~Aprobacien de Revsion técnica wehicular como 3.- REVISION TECNICA VEHICULAR \ehicular Pelileo Inmortal y Curaray |~ 40 07%: 0e0 oS
PUBLICO . 4. EMISION DE MATRICULA Y/O DOCUMENTO .
-Pago de matricula ANUAL DE CIRCULACION
“Gobiemo provincial
-Rodaje.
4 ‘Doz Bista de matriuia
Duplcado de matricula por pérdida o 10bo Senicio
particular: matricula afo actual
E5 el proceso por medio del cual un rginal cedula de idertidad
\ehiculo que consta en el Registro Nacional Certificado tnico vehicular 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
de Vehiculos de la ANTY qUe PIEvamente | o tamente enlas | O€l vehioulo VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.- Area de matriculacion pelieo Grande Calle Ventanilla, brigadas en Este senicio ain
Duplicado de Matriculas | ha sido Matriculado puede obteneruna | & #0PIon 8¢ 12 C Denuncia por perdida o robo PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO 08:00a1630 | gratito 10mn Ciudadania en general |/ (2 Pellen ol 5 Curara antones, correo si no esta disponible 13 13 100%
copia orginal de la Matricula del Vehiculo Duplicado de malricula por deterioro senicio particular Y QU | ectronico, call center enlinea
ya sea por pérdida o robo senicio partcular, matrcula ao actual , 3. EMISION DE MATRICULA
iormiteq'y sataa. Orginal de cédula de identifcacion.
Original de Ia maricula deteriorada.
. Vaiidacion en el sistema informaico de la ANT.
Conifadn o impvertas

2des

Empresa Pablica Mancomunada de Transito de Tungurahua

Literal d Senicio que Ofiece DICIEMBRE 2023,




L A
R

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P LoTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
[N IEETED Pt e
5 o usuarios del Direccién y teléfono de | P Nimero de Nimero de
Horario de. : N presencial : .
s o . y ‘ . ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado (Detallar i es por - Link para . A :
, s para 2 obtencidn del servicio ne . . | aueofrece el ser el es Senvicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que | o
” i s i (se describe el detalle del proceso que s NI . iblico de respuesta : Oficinas y dependencias €1 o ventanilla, oficina, o descargarel P : : satisfaccion
No. : (se debers listar | sigue el servicio | costo ; ciudadania en "% | (link para direccionara | " > Automatizado " serviciopor | accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la ‘ (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio : N brigada, pégina web, ¥ formulariode | " o o sobre el uso.
o del servicioy donde se obtienen) general, personas la pagina de inicio del - (Si/No) 0 %€ |internet (onine) |  servicio en el senvicio e
obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) : correo electrénico, chat servicios . ° del servicio
o naturales, personas. itio web y/o ¢ dltimo periodo | acumulativo
horarios) P Lo enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
v all center, teléfono
Personal Médico) o
institucion)
CUV (CERTIFICADO UNICO VEHICULAR)
~Original de cédula de identifcacion
~Original de la matricula. En caso de pérdida de
wicula, presentar la denuncia realizada ante la
(CUV) muestra toda la informacion mes
erifcados UV, PV [l AT s un il Lo serian o resiza misma aue debe encanirare vgerte (G0 dias) VALDACIONES ¥ ENTREGA DE REQL wwates0 | gauo | smn  |cudadaniaen genera [NSRCET peeo crnde cate | VLTRSS s roosndspone| 229 s 100%
(CPV), en cuya certiicacion consta si una - S1 36 18 a reallzar transferencia de dominio, se debe ; i ¥ CUra@Y | giectronico, call center enlinea
persona nautal o i tins regstado & presentar el oriinal y copia del documento de
B ombre un attomator adjudicacion legalizado. (contrato de compra venta,
escritura de sorteos, rifas, donaciones, prescripcion
. adquisive, posesicn efecta temninacion e deconiso,
CEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN (SEGUN EL- CASO)S
Resena de dominio: Original del contrato de resena de.
dominio con Ia raz6n de inscripeion de cancelacion del
vegistro mercanii
Prenda industrial: Original del contrato de prenda 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
5 una restriccion y alza de la misma con K Ventarilla, brigadas en Este senicio ain
La atencion se realiza directamente en las indusirial con la raz6n de inscripcion de cancelacion del | VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.« ’ i . . Area de matriculacion Pelileo Grande Calle o ' spont
Blaquecs y Desloqueos ol d g0 ehicuosrscen i L2 S5, 0 o Hiverei e 080021630 | gratito simin | Cudadania en general | 1ie Petles ol y Cuaay | cnes: comeo s ro st dsponible 19 19 100%
Sridicomiso: rginal dl contalodoterinasion l |3+ EMISION DE MATRICULA )
oo (Paraoscasos ue const como
negociable’ en a maicula).
. spor Conadis o xonerade (SENAE): Resolucion emiido
+Se roaliza samtlos come colr, onslle 9o &1
“Verificacion de pagos (22 especie, 10 cambio de
Es el proceso por medio del cual los caracteristicas)
cambios de caracteristicas que un vehiculo Certfiacdo de improntas que se justiique el cambio . |1 SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE
tengay que difieren con la informacion VALIDACIONES Y ENTREGA DE REQUISITOS 2.- euc 60 G Ventarilla, brigadas en Este senicio ain
Cambio de Caracteristicas impresa en a Matricula vigente del Vehiculo | 4 21€h¢100 S¢ reaiza diectamente en las PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO 080021630 | gratito smn Ciudadanta en general 4763 0 maticulacion B e e ara nes, coreo si o esté disponible 282 282 100%
son actualizados en el Registro Nacional de 3.- REVISION TECNICA VEHICULAR v Y| electronico, call center enlinea
Vehiculos y generar una nueva matricuia 4.- EMISION DE MATRICULA
con la informacion actualizada.
3
DUPLICADO DE PLACAS POR DETERIORO PARGIAL
O TOTAL DE VEHICULOS PARTICULARES MATRICULA
Y RTV ACTUAL
“Original de cédula de identificacion
“Original de la matricula 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. INCLUYE i
Proceso en el cual se regisira un cambio de euac 60 G Ventarilla, brigadas en Este senicio ain
Gestion de Placas placas de un automotor, actualizandose en_ |2 lencion se realiza directamente enlas |-APROBACION DEL RTV VALDACIONES Y ENTREGA DE REQUISTOS 2+ 0002 16:30 | gratuito 33min | Cudadania en general |A1°2 e maticulacion Pelieo Grande Cale ones, correo si o esta disponible 4 4 100%
e ventanillas de la entidad +Placas orginales deterioradas. PAGO DE LAS TASAS DEL SERVICIO \ehicular Pelileo Inmortal y Curaray !
Ia Base Unica Nacional de Dalos. electronico, cal center enlinea
Validacien en el sistema informatico de la ANT.
*CERTIFICADO DE IMPRONTAS
Valores a Cancelar:
. 523,00 ddlares por sonceplo DE PLACAS on of Banco
aldacion de documentos en Iomacin.
* Aprobar Revision Técnica Vehicular
el proceso por medio del cul se revisa Presentarse en la oficina del Analsta Jiridico para Ventanill, brigadas en Este senicio ain
Revision de contratos de | isica y digitalmente para poder validar la | La atencion se realiza directamente enla realizar el tramite personal de validacion de . Area de matriculacion Pelileo Grande Calle . big )
p . 080021630 | gratito smn Ciudadania en general cantones, correo si o esta disponible 61 461 100%
X el oficina de Analista Jurdica. contratos. \ehicular Pelileo Inmortal y Curaray i
electronico, call center enlinea
sistema de Consuta de Actos Notariales,
10
*Validacién de documentos
Pago del senicio de blogueo.
1.- VALIDACION DE DOCUMENTOS.
Este tdmite se realiza cuando 0 VNICUIOS || L e el 2.- PAGO DEL SERVICIO DE BLOQUEO. rea de matriculacion peiieo Grande Call Ventanila, brigadas en Este senicio ain
Blogueos Administiatios | ueron ya vendidos y los mismos anno | 2 e oh 52 realza e 3.- DIGITACION Y LA ENTREGA DEL 080021630 | gratito 5mn Ciudadania en general (£1°2 4° P e e e cantones, correo si o esta disponible 9 9 100%
han sido matriculados. COMPROBANTE DE BLOQUEO. v Y| electronico, cal center enlinea
1
* Validacion de documentos.
* Pago del senicio de desbloqueo.
1.- VALIDACION DE DOCUMENTOS.
Este tamite se realiza cuando oS VENGUIOS [ e 2.- PAGO DEL SERVICIO DE DESBLOQUEO. rea de matriculacion peieo Grande Calle Ventanila, brigadas en Este senicio ain
Desblogueos Administrativs | fueron ya vendidos y los mismos se van ya. | -2 212100 5@ realea duec 3.- DIGITACION Y LA ENTREGA DEL 080021630 | gaito 5mn Ciudadania en general (712 4° peeo Grande Cale cantones, coreo si o esta disponible 10 10 100%
ha matricular. COMPROBANTE DE DESBLOQUEO. v Y| electronico, cal center enlinea
12
Gfcio de pelicion de bloqueo de Avtoridad Competente.
1.- ENTREGA DE OFICIO DE PETICION DE
BLOQUEO DE AUTORIDAD COMPETENTE EN
SECRETARIA GENERAL.
. 2.- OFICIO DE PETICION DE BLOQUEO DE .
Tramite que realiza una Autoridad La atencion se realiza directamente en Ventanila, brigadas en Este senicio ain
BLOGUEOS UDIGALES | Compcone. o e de ocesos |Seeats iy semidament en i AUTORDRD COPETENTE SUMLLACOPOREL tg0na 160 | g | Gomn |Cuasenien g S8 Semabccon  |pelocranscate | VU0 TS i foyvghickil I o 1008
udiciales. oficina del Analsta Jiridico. ARG Y BLORUED N EL SISTEMA electronico, call center enlinea
AXS 4.0
4.- SE REALIZA EL OFICIO AL SENOR GERENTE
(CONFIRMANDO EL BLOQUEO.
13
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

R

L A

X Tipos de canales
[N IEETED Pt e
5 o usuarios del Direccién y teléfono de | P Nimero de Nimero de
Horario de . N presencial | .
s o . y N . ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ” ” atenciénal Tiempo estimado (Detallar si es por o Link para . . :
, s para la obtencion del servicio Py . .| queofrece el senv orees Sevicio linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que | o+
5 ) (Se describe el detalle del proceso que " o . piblico de respuesta : Oficinas y dependencias e ventanilla, oficina, " descargar el P : : satisfaccin
No. N (Se deberalistar sigue el servicio .| costo v ciudadania en (link para direccionar a o Automatizado " senvidopor | accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, formulariode | o sobre el uso
o del servicioy donde se obtienen) general, personas - (Si/No) 20 € |internet (on servicioen el senvicio .
obtencion del servicio). de lasemanay. Semanas) correo electrénico, chat servicios . ° del sevicio
: naturales, personas h iltimo periodo | acumulativo
horarios) P Lo enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcién manual) . (mensual)
v call center, teléfono.
Personal Médico) -
institucion)
icio e peticion e desbloqueo de Autondad L ENTREGA DE OFIIO DE PETICION DE
Competente. DESBLOQUEO DE AUTORIDAD COMPETENTE
EN SECRETARIA GENERAL.
2.- OFICIO DE PETICION DE DESBLOQUEO DE
Trémite que realiza una Autoridad La atencion se realiza directamente en AUTORIDAD COMPETENTE SUMILLADO POR EL pvea de matriculacion peieo Grande Calle Ventanilla, brigadas en Este senicio an
DESBLOQUEO JUDICIAL | Competente, por inicio de procesos secretaria general y seguidamente en la SENOR GERENTE DE LA EPMTT. 08:00 a 16:30 gratuito 10mn Ciudadania en general (¢ %% 0°1 Pel'lm ool 3 Coraray cantones, coreo si no esta disponible 3 3 100%
udiciales. ofcina del Analsta Jiridico. 3.- VALIDACION Y DESBLOQUEO EN EL ; i ¥ CUra@Y | giectronico, call center enlinea
SISTEMA AXIS 4.0.
4. SE REALIZA EL OFICIO AL SEROR GERENTE
CONFIRMANDO EL DESBLOQUED
1
Gicio de peticion de Cenlicado Unico Vericular o de | L ENTREGA UE UFIERY
Certiicado de Poseer Vehiculo por parte de Autoridad | GENERAL DE LA PETICION DE CERTIFICADO
Competente. UNICO VEHICULAR O DE CERTIFICADO DE
POSEER VEHICULO, SOLICITADO POR
AUTORIDAD COMPETENTE
(CUV) muestra toda la informacion 2.- OFICIO DE LA PETICION DE CERTIFICADO
Ceriicados CUV, CPV, por |disponible enla Base Nacional de Datos de |La atencion se realiza directamente en UNICO VEHICULAR O DE CERTIFICADO DE rea de matriculacién pelieo Grande Calle Ventanilla, brigadas en Este senicio ain
pedido de Autoridad Ia ANT sobre un vehiculo. secretaria general y seguidamente en la POSEER VEHICULO, SOLICITADO POR 080021630 | graito 5mn Ciudadania en general |12 1° Pl e cantones, correo si o esté disporible 1 1 100%
Competente. (CPV). en cuya certificacion consta i una | ofcina del Analista Jirdico. AUTORIDAD COMPETENTE SUMILLADO POR EL ¥ Curay | giectronico, call center enlinea
persona natural o uridica tiene registrado a SEROR GERENTE DE LA EPMTT.
Su nombre un automotor 3.- VALIDACION Y OBTENCION DEL
CERTIFICADO UNICO VEHICULAR O DE
CERTIFICADO DE POSEER VEHICULO EN EL
15 SISTEMA AXIS 4.0
T-LLENAR LOS FORMULARIOS DE SOLICTUD DE
CARNET DE GESTOR AUTORIZADO DE LA EPMTT.
T Ao \RIADADE |1 . NGRESO DE LA DOCUMENTACION EN
e SECRETARIA GENERAL
2.- DOCUMENTACION SUMILLADA POR EL
A i TUALIZADA DEL RUG DE LA CASA SEROR GERENTE DE LA EPMTT HACIA EL
ANALISTA JURIDICO.
4. COPIA DEL NOMBRAMIENTO, CEDULA Y
E5 un documento que se entrega a una g 3.- REVISION Y VALIDACION DE .
La atencion se realiza directamente en | PAPELETA DE VOTACION DEL REPRESENTANTE DE Ventanila, brigadas en Este sencio ain
CARNETDE GESTOR Persona due wa a seahzar maticulas por. | secretaria generaly seguidamente enla LA CASA COMERCIAL e ey ELABORACION DE 0800a16:30 | gratito 2HORAS  [udadania en general {762 de matricuacion B e e ara cantones, coreo si o esta disponible 0 o 100%
i 4 oficina del Analista Jiridico. 5.- COPIA DE LA CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION ¥ Curay | giectronico, call center enlinea
para dos aitos B La PERSONA QUE VA A CALIFIGAR COMO 4.- ELABORACION DE RESOLUCION DE
GESTOR AUTORIZADO DE LA EPM
6.- DOCUMENTO DEL MECANIZADO DEL LE.E.S, EL | FLADORACION OF CARNET DE GESTRO
CUAL ACREDITE LA RELACION DE DEPENDENCIA
ENTRE LA CASA COMERCIAL Y LA PERSONA QUE
VA A CALIFICAR COMO GESTRO. 3+ EMISION DE MATRICULA
7.-CARTA DE RESPONSABILIDAD EMITIDAPOR LA
16 CASA COMERCIAL DONDE DETALLAN LAS VENTAS
1.- SOLICITUD DE INFORME TECNICO Y JURIDICO DE |1 - |NGRESO DE LA DOCUMENTACION EN
REMATE. SECRETARIA GENERAL.
2-DOCUMENTACION HABILITANTE DE REMATE - DOCUMENTACION SUMILLADA POR EL
Proceso en el cual se realiza la verificacion 3:- PAGO DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO. SEROR GERENTE DE LA EPMTT HACIA EL
de I documentacion de los vehiculos La atencion se realiza directamente en ANALISTA JURIDICO. . . Ventanilla, brigadas en Este senicio ain
e Tonos DE. | estatales rematacios, previo a ser ecretaria general y seguidamente en la 3.- REVISION Y VALIDACION DE 080021630 | gratito 33HORAS  |Ciudadania en general 4122 de matriculacion B e e cantones, correo si o esté disporible 0 o 100%
matriculador por parte de los rematistas en |oficina del Analista Jiridico. DOCUMENTACION PARA REALIZAR EL v Y| electronico, cal center enlinea
el sencio particular. INFORME JURIDICO.
4.- ELABORACION DE INFORME JURIDICO.
17
Previo a presentarse el vehiculo a la reision técnica
vehicular, los propietarios deberén cancelar los valores
por conceptos de tasas, impuestos y mulas asociadas al
proceso de matriculacion y Revision Técnica Vehicular,
adicionalemente presentara los siguientes requisitos: 1 s s
1, Acudir a las ventanilas o por los medios |Original del documento de maicula, en caso de perdida._| - Ven'2nila de informacién. 2, Cancelacion de uanes: 21,
tecnoldgicos solicitar la informacion o robo, presentarén Ia copia de la denuncia realizada ante |19 TTESPOTCIEEES S MOS0 IS L D ouses: 36
respectiva 2, Acudir con la documentacién | autoridad competente. 2, Para casos especiales de e imrontae o medifcacién de daion o sspecie Moto 16
REVISION TECNICA pertinente para el proceso (pago de los | vehiculos nueos importados directamente por su o e o dommontie del whicslo, 4 Procnes de Lunes a o, Mancomunidad ©|belieo nmortal y Curaray
O vy REVISION TECNICA VEHICULAR lores y documentos del whiculo y del | propetario (diplométicos, menaje de casa, de personas |G P 6 Sosuminos 66 weREUe 4 B00Ce0, | viemes en horaro | o [94%. | 20 minutos | Ciudadania en general de CRIV AL yentanilla, pagina web si no aplica no aplica 1884 1884 6%
propietario) 3, Lievar el vehiculo a las discapaciadas, intemacion temporal, etc) presentaran la_[1° 145167 16emica vonieular (veriicacion a0 e81ado| g 7.3 16:00 | $30%0°S 0 oficina administratia
instalaciones 4, Proceder al senvicio una vez factura o documentos de importacion. 3, Con la omitiets o acuerds ol ambita que pertenonce, ihesio o
que informacién autorizo la continuidad del | documentacién presentada se verificaran los datos foaciim de 1a 1oaalrdad del vehieuly: oroebag. | Y ok
proceso. contenidos en la base inica nacional de datos erficacién de la legaidad del vehiculo, pruebas stioker: 5
e bt TN oo mecatronicas) 5, Entrega de resultados dolares.
identifcacion vehicular, VIN, marca, modelo, ciindraie,
color, clase de senicio y ofros que se considere
pertinente. Esta verfcacion permitra comprobar la
comespondencia documental  fisica del vehiculo.

Portal de C)

“NO APLICA', Ia entidad no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/12/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: Direccion RTV, 6n social

DELA 3 DEL LITERAL d:

Patricia Lopez, Briggite Bonilla, Alvaro Davila, Johana Culcay
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
[N ETES AR
o usuarios del Direccién y teléfono de | P Nimero de Nimero de
Horario de presendial:
servicio v ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado (Detallar si es por Link para
Requisitos para la obtencién del servicio % (Describir si es para que ofrece el servicio servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta b Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, descargar el satisfaccién
No. del servici ipcién del servici (se deberistar 1a obt sigue el servicio | costo " ciudadania en (link para direccionar a Automatizado senvicopor | accedieronal | accedieronal
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, formulario de sobre el uso
del servicioy donde se obtienen) general, personas 1a pagina de inicio del (Si/No) intemet (on line) |~ servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) correo electrénico, chat servicios del servicio
naturales, personas sitioweby/o Gltimo periodo | acumulativo
horarios) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, descripcion manual) (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA DELA 1ON: patricia qob.ec, briggit qobec, alvar qob.ec, johana. qob,
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (0312871645 ext 102-103-106-120
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